NOPe . DE. OFOL. 11 20]p
" PROTOKOL

z kontroli problemowej w Firmie GWARANT-TOMCZYK Sp. J. z siedzibg w Glogowie,

ul. Rynek 3A, przeprowadzonej w dniach od 25.04.2016 r. do 17.05.2016 r. 1. przez:

1. Klaudi¢ Gtodowska — Konsultanta ds. ustug opiekunczych,

2. Malgorzate Krzyzewska — Z-ce kierownika dzialu kontroli

na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 14/2016 wystawionego w dniu 18.04.2016 r. oraz
przedtuzenia upowaznienia do kontroli wystawionego w dniu 09.05.2016 r. przez Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni - Panig Mirostawe Jezior.

Zakres kontroli:
Przestrzeganie zapisow ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania,” w zakresie zadan realizatora ushug, okreslonych w § 8 ust. 3 1 ust. 4 Standardu

—Umowa Nr MOPS.DZP.324.10./2015 z dnia 15.06.2015 r.

Ustalenia ogoélne:

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne
z pomocy spotecznej, przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych osob, obejmujace
wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi
opiekuncze sa organizowane i $wiadczone przez Gmin¢ Gdynia na jej terenie i dla jej

mieszkancow.

Celem ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim Srodowisku
zamieszkania osobom, ktére doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu podstawowych

1 niezbednych potrzeb 1 w zwigzku z tym wymagajg pomocy innych osob.

Przedmiot i cel ustug opiekunczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy i rzeczowy
oraz oczekiwane efekty, powigzane procedury, narzedzia, a takze warunki realizacji ustug
okresla ,,Gdynski standard ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”,

zwany dalej Standardem, stanowigcy zalacznik nr 3 do umowy z Wykonawca.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Grabowo 2 (zwany dalej




Ad 1) Dotyczy przypazilr(lil 7osoby swiadczacej uslugi opiekuncze, ktorej Wykonawca nie
przedstawil dokumentacji jednoznacznie potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe, o ktorych
mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Gdynskiego standardu uslug opiekunczych $wiadczonych w miejscu

zamieszkania” (dot. opiekunki p. ).

Wykonawca Firma ,,Gwarant” — Tomezyk sp. j. uzupetnia brakujgcy dokument z ktorego

jednoznacznie wynikajg kwalifikacje zawodowe Pani

Ad 2) Dotyczy osoby $wiadczacej uslugi opiekuicze, ktérej Firma nie przedstawila
za§wiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwskazan do wykonywanej pracy jako

opiekun $rodowiskowy.

W imieniu Wykonawcy uprzejmie informuje¢, ze opiekunka Pani W
momencie podpisania umowy pisemnie o$wiadczyta, ze posiada aktualne badania lekarskie o braku
przeciwskazan do pracy jako opiekunka. Pani pracowata tylko w miesigcu lutym,

mimo ponaglen Wykonawcy nie dostarczyta do biura firmy zaswiadczenia od lekarza.

Ad 3) Dotyczy przypadkéw w ktérych wedlug Kontrolujacego laczny czas pracy 2 opiekunow
w miesigcu lutym 2016r. przekroczyl obowijzujace mormy czasu pracy, przewidziane w
Kodeksie pracy, ktéore w ww. miesiacu wynosily 160 godzin co jest wg Kontrolujacego

niezgodne z zapisem § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy.

Wskazane przez Kontrolujgcego przypadki przekroczenia ustalonego przez Zamawiajacego
norm czasu pracy opiekunek zwigzane jest z faktem zlecania przez Zamawiajacego ustug
opiekunczych przez 7 dni w tygodniu. We wskazanych przez Kontrolujgcego przypadkach,
opiekunki $wiadczyly ushugi opiekuncze u tych samych podopiecznych, u ktorych zlecono ustugi
opiekuncze od poniedziatku do niedzieli. Osoby objete opieka wyraznie prosity o jedng opiekunke.
Wykonawca kierujac sie dobrem podopiecznych, oraz za zgoda opiekunek kierowat do
$wiadczenia ushug jedna osobe u danego klienta w ramach calego wymiaru zleconego przez
Zamawiajacego majac jednoczes$nie na uwadze aby fakt ten nie wptywat na jakos¢ $wiadczonych

ustug.

Wykonawca przyjmuje zastrzezenia Kontrolujgcego i postara si¢ aby takie sytuacje wyeliminowac

lub ograniczy¢ do minimum w przyszio$ci.



Ad 4) Dotyczy przypadkéw stwierdzenia przez Kontrolujgcego na podstawie Kart pracy
godzin wykonywania ustug opiekunczych naktadajacych sie.

Wykonawca zwrocil uwage koordynatorom oraz opiekunkom na staranne i dokladne
opisywanie dni i godzin $wiadczenia ushug opiekunczych oraz sprawdzanie miejsca zlozenia

podpiséw przez podopiecznych na kartach pracy.

W odpowiedzi na stwierdzone nieprawidlowosci zawarte we wnioskach koncowych do czgsci B

kontroli w imieniu Firmy ,.Gwarant” — Tomczyk sp.j. sktadam wyjasnienia:

Ad 1) Dotyczy stwierdzonych przypadkéw niezgodno$ci godzin pracy w Harmonogramie
$wiadczenia uslug opiekunczych, z rzeczywistymi godzinami pracy opiekuna./opiekunki.

W odpowiedzi na stwierdzone przypadki niezgodnosci godzin pracy opiekunow z
godzinami ujetymi w Harmonogramie Wykonawca zwraca uwage ze ustugi opiekuncze, zgodnie z
Indywidualnym zakresem ustug opiekunczych wykonywane s3 réwniez poza miejscem
zamieszkania podopiecznego dotyczy to m.in.

- zatatwiania wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegow, realizacji recept,

- zalatwiania spraw urzedowych, uiszczanie opfat,

- dostarczania gotowych positkow,

- dokonywania zakupow artykuléw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie
domowym, itp.,

w zwigzku powyzszym czas rozpoczgeia czy zakonczenia ustug opiekunczych w danym dniu w
miejscu zamieszkania (mieszkaniu, domu ) podopiecznego moze odbiega¢ od czasu okreslonego w
Harmonogramie.

Jednakze biorac pod uwage spostrzezenia Kontrolujacego Wykonawca pouczyl opiekunow
o obowiazku przestrzegania przez nich godzin pracy ujetych w Harmonogramie. Jednoczesnie
przypomniano o obowigzku informowania biura firmy o nieobecnosci w pracy , badZ zmianach dni

realizacji lub godzin pracy u danego podopiecznego.

Ad 2) Dotyczy przypadkéw nierzetelnego prowadzenia Dziennika uslug opiekunczych oraz
braku dokladnego wypelnienia strony pierwszej, zawierajacej podstawowe informacje o
kliencie.

Wykonawca przypomniat koordynatorom o obowiazku doktadnego wypelniania strony
pierwszej Dziennika. Koordynatorzy ustug opiekunczych w imieniu Wykonawcy przeprowadzili
rozmowy z opiekunkami/opiekunami dotyczace Dziennika ustug opiekunczych, zwrocono uwage

na obowiazek jego rzetelnego oraz systematycznego uzupehniania.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 1 wynika, ze:

1. Na 22 skontrolowane osoby $wiadczace ustugi opiekuricze, wszystkie osoby zostaty zapoznane,
w formie pisemnej, z zakresem obowiazkéw, o ktorym mowa w § 5 ust. 6 ww. Umowy

2. W 7 przypadkach, opiekunki posiadaja udokumentowane wyksztalcenie, zgodne ze standardem
optymalnym, o ktérym mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,Standardu”. Natomiast w 15 przypadkach,
opiekunki posiadajg udokumentowane szkolenie, zgodne ze standardem minimalnym, o ktérym
mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Standardu”. W przypadku 1 osoby (opiekunki: p. ) -
stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe opiekunki.

3. We wszystkich przypadkach, opiekunki posiadajg udokumentowang praktyke w $wiadczeniu
ustug opiekunczych, w wymiarze nie nizszym niz 80 godzin, o ktérej mowa w § 8 ust. 5 pkt 2
»Standardu”.

4. Na 22 skontrolowane osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, 1 osoba nie posiada zagwiadczenia
lekarskiego, stwierdzajacego brak przeciwwskazan do wykonywania pracy jako opiekun
‘Srodowiskowy, zgodnego z § 8 ust. 5 pkt 4 , Standardu.

5. Na 22 skontrowane osoby $wiadczace ustugi opickuncze, wszystkie osoby posiadaja orzeczenia
lekarskie do celow sanitarno — epidemiologicznych.

6. Wykonawca, zatrudniajagc 22 opiekunki, spetnit wymagania, okreslone w § 5 ust. 4 pkt 1 ww.
- Umowy.

7. Sposrod 22 kontrolowanych, 7 oséb posiada dyplom zawodowy lub dokument potwierdzajacy
ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego, o ktorym mowa w § 5 ust. 4 pkt. 1 lit. a) ww.
Umowy.

8. Wykonawca, zapewnia wszystkim osobom swiadczacym ushugi opiekunicze stawki godzinowe
wynagrodzenia brutto, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 pkt. 2 lit. a) ilit. b) ww. Umowy.

9. Wykonawca zatrudnia dwoch koordynatorow: Pania . $—na
stanowisku koordynatora ustug opiekuficzych, na podstawie umowy o prace, na czas okreslony,
Przedstawiony kontrolujacemu zakres obowiazkow odpowiada wymogom okreslonym w § 5 ust. 4
pkt 3 ww. Umowy.

10. W dniu 10.02.2016 r., zgodnie z § 5 ust. 5 oraz § 11 ust. 3 pkt 1 ww. Umowy, Wykonawca
przedstawit zmieniony Wykaz 0s6b (zatgcznik nr 6 do umowy), w ktérym widnieja dane imienne

82 0s0b, ktére uczestnicza w wykonywaniu zaméwienia, odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami. W okresie objetym kontrola, tj. w miesigcu lutym 2016 r., Wykonawca zatrudniat
22 opiekunki/ow, ktorych dane figurowaty w ww. wykazie. Wykonawca spetnil zatem wymagania,
okreslone w § 5 ust. 5 ww. umowy.

Wykaz 0sob stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu kontroli.

N o/ 10 {L,,\ ,__(/\,



W nastepnej kolejnosci, kontrolujagcy dokonal sprawdzenia dokumentacji dotyczacej pracy

opiekunek (proba wybrana losowo), $wiadczacych ustugi opiekuncze w miesigcu lutym 2016 r.

Kontroli dokonano na podstawie przedtozonych przez Wykonawce:

- dokumentéw 14 os6b $§wiadczacych ustugi opiekuncze,

- Kart pracy osoby $§wiadczacej ustugi — zwanych dalej Karta,

- Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu lutym 2016 r., zwanego dalej
Harmonogramem,

- Formularza wykonania ustug opiekunczych nr 4 za miesigc luty 2016 roku, zwanego dalej

Formularzem.

Informacje zostaty zawarte w Tabeli Nr 2.

Kserokopia Harmonogramu stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli.
Kserokopia Formularza stanowi zatgcznik nr 3 do protokotu kontroli.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 2 wynika. ze:

1. Wszystkie opiekunki, ktére swiadczyly ustugi opiekuncze w miesigcu lutym 2016 r. otrzymaty
wynagrodzenie, na poziomie nie nizszym niz okreslonym w § 5 ust. 4 pkt 2 lit. a) i lit. b) lub,

w przypadku oséb, o ktérych mowa w § S ust. 4 pkt 1 lit. b), zgodne z wymiarem okreslonym

W umowie o prace.

2. Sposrdéd 14 0s6b poddanych kontroli, 2 opiekunki w miesigcu lutym 2016 r. przekroczyty
obowigzujgcy wymiar czasu pracy, przewidziany w Kodeksie pracy, ktéry w miesigcu lutym 2016 r.
wynosil 168 godzin (dot. opiekunek: p .- 233 godz., p. .—172).

Podstawa prawna: art. 130 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz.
1502 z pézn. zm.).

3. W 4 przypadkach, na podstawie Kart stwierdzono, ze godzmy wykonywama _pracy w postaci
ustug opiekunczych, naktadaty si¢ (dot. opiekunek: p. . x)

Ad. B. Kontrola dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapiséw: § 8 ust. 3 pkt 3, pkt 4, pkt 5,
pkt 8 lit. a), pkt 9, pkt 11 lit. a) ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania”.

Zgodnie z § 8 ust. 3 ,,Gdynskiego standardu uslug opiekuiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania”:

Realizator ustug opiekuriczych zobowigzany jest do:

pkt 3. podjecia Swiadczenia ustug opiekunczych u wskazanej przez osrodek pomocy spolecznej
osoby niezwlocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie
okreslonym przez oérodek, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku braku
mozliwosci §wiadczenia ustug przez osobe dotychezas ja wykonujaca;

pkt 4. zapewnienia organizacji uslug opiekunczych w sposob adekwatny do zapotrzebowania,
w szczegOlnosci poprzez realizacj¢ konkretnych czynnosci opiekunczych o okreslonych porach dnia;

pkt 5. natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie os$rodka pomocy spotecznej
o zmianach w harmonogramie $wiadczenia ustug opiekunczych oraz o przyczynie niewykonania
ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu, rezygnacje z ustug opiekuniczych
itp.);

- pkt 8. lit. a) zapewnienia kadrze §wiadczgcej ustugi opiekuncze rekawiczek jednorazowych;

pkt 9. wyposazenia kadry $wiadczacej ustugi opiekunicze w legitymacje stuzbowa, uprawniajgcg do
obstugi spraw osoby objetej ustugami poza kolejnoscig w przychodniach lekarskich, aptekach i na
poczcie;

pkt 11. lit. a) dokumentowania procesu §wiadczenia ustug opiekunczych, w szczegdlnosci poprzez
harmonogramy $wiadczenia ustug opiekunczych na poszczegolne miesigce.
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Osoba kontrolujgca odwiedzita 30 losowo wybranych srodowisk, w ktérych $wiadczone byly ustugi
opiekunicze przez opiekunki $rodowiskowe, zatrudnione przez Wykonawce do realizacji ww.
zadania. Kontrola ustug opiekuniczych odbyla si¢ na podstawie Harmonogramu $wiadczenia ustug.
Informacje zawarte zostaly w Tabeli nr 3.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 3 wynika, ze:

1. W przypadku 11 s$rodowisk stwierdzono niezgodno$¢ godzin pracy w Harmonogramie
swiadczenia ustug opiekunczych z dnia 06.05.2016 roku z rzeczywistymi godzinami pracy
opiekuna/opiekunki, co jest niezgodne z zapisem § 8 ust. 3 pkt 5 , Gdynskiego standardu ustug

-opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania” (poz. 2,3,4,5,7,8,11,12,16,26,29).

2. W 8 przypadkach stwierdzono brak mozliwosci weryfikacji Dziennika czynnosci opiekuriczych, ze
wzgledu na niemozno$¢ wejscia w $rodowisko (poz.3,4,5,7,8,12,25,29), w 2 przypadkach brak
Dziennika czynnosci opiekuriczych w srodowisku (poz. 9,16 ), w 2 przypadkach stwierdzono,

ze Dziennik prowadzony jest nieregularnie (poz. 11, 18).

3. W 10 przypadkach brak mozliwosci stwierdzenia realizacji Indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych (poz.2,3,4,5,7,8,12,16,25,29), ze wzgledu na nieobecnosé kadry Swiadczacej ustugi
opiekuncze u klienta, co jest niezgodne z zapisem § 8 ust.3 pkt 4 i 5, Gdynskiego standardu ustug

opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”.

4. Legitymacji stuzbowej, o ktorej mowa w § 8 ust. 3 pkt 9 , Gdynskiego standardu ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania” nie posiadato 3 opiekunéw/opiekunek.
W 10 przypadkach brak mozliwosci weryfikacji posiadania legitymacji stuzbowej z powodu nie

zastania kadry $wiadczgcej ustugi.
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W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza si¢ nastepujace nieprawidtowosci:
Whioski koncowe do cze¢sci A.

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sig:

1. Wykonawca, w przypadku 1 osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze, nie przedstawil dokumentacji
potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Gdynskiego standardu
ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania™ (dot. opiekunki — p. s

2. W 1 przypadku, Wykonawca nie spelnit wymagan, okreslonych § 8 ust. 5 pkt 4 , ,Standardu”, tj.
brak zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwskazan do wykonywanej pracy jako

opiekun srodowiskowy (dot. opiekunki - p. ).

3. W 2 przypadkach, faczny czas pracy opiekunow w miesigcu lutym 2016 r. przekroczyl

obowigzujacy wymiar czasu pracy, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1 ww. Umowy.

4. W 4 przypadkach, na podstawie ,Kart Pracy Osoby Swiadczacej Ustugi”, stwierdzono,

ze godziny wykonywania pracy w postaci ustug opiekunczych, nakladaty sie (dot. opiekunek:

p. )
Whioski koncowe do czesci B.
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sie :

1. Wykonywanie ustug niezgodnie z Harmonogramem s$wiadczenia ustug opiekunczych z dnia

6.05.2016 r., na podstawie ktorego kontrolujgcy dokonywat wejs¢ w srodowisko.

2.Nierzetelne prowadzenie Dziennika czynnosSci opiekuriczych oraz brak dokladnego wypelnienia

strony pierwszej, zawierajgcej podstawowe informacje o kliencie.

3. Brak wyposazenia 3 opiekundéw/opiekunek w identyfikator imienny/legitymacje stuzbows z

fotografia.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim
odczytaniu. Poinformowano WiceDyrektora Firmy GWARANT-TOMCZYK Sp. J. Pana Stanistawa

Tomcezyk o mozliwosci ztozenia wyjasnien w stosunku do zaistniatego stanu na pismie w ciggu 14
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dni od daty odbioru protokotu.

Gdynia, dnia 08.08.2016 . .

Osoby Kontrolujace Wicedyrektor Firmy

GWARANT-TOMCZYK Sp. J

Klaudia Gtodowska

WICEDYREK
Firmy "GWARANT" - Tomczl:k?p.Fj{.

@
SV

Malgorzata Krzyzewska

Zalaczniki:

1. Kserokopia Wykazu oséb stanowi zatacznik nr 1 do protokotu kontroli — zwiera stron 1 - 5.

2. Kserokopia Harmonogramu swiadczenia ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania w miesiacu
lutym 2016 r. — zawiera stron 1 — 14.

3. Kserokopia Formularza wykonania ustug opiekunczych nr 4 za miesigc lutym 2016 r. — zawiera

stron 1 — 5.
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Kwituje odbior jednego egzemplarza protokotu, dnia L2208 . L0000k

WICEDYREKTOR
Firmy "GWARANT" - Tomczyk sp. .
= 47 (
mgr Stanistaw Fomczyk

(podpis)



Firma ,,Gwarant” -Tomczyk sp. j.
ul. Rynek 3A, 67-200 Gtogow

NIP 693-19-57-513

Tel./fax (76) 833 44 11

TOMCZYK

NOPs Dy 0801 4 [2lf

Gdynia, dnia 05.09.2016r.

Firma "GWARANT" - Tomczyk
SPOLKA JAWNA

67-200 Glogow. ul. Rynek 3A
tel. / fax (+76) 833-44-11  (2) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
tel. (+76) 833-44-02, 833-44-03
NIP 693-19-57-513 Regon 390927890 w Gdyni
ul. Grabowo 2
MOPS Gdynic wplynefc 81-265 Gdynia

Daia ...Qi..ﬂﬂ...]{}q@uk W‘Ja“(z_

Dotyczy: protokohu z kontroli problemowej w Firmie ,,Gwarant” — Tomczyk sp.j. z siedzibg w
Glogowie, ul. Rynek 3A, przeprowadzonej w dniach 25 kwietnia do 17 maja 2016r, Zakres
kontroli obejmowal przestrzeganie zapiséw ,,Gdynskiego standardu uslug opiekunczych
§wiadczonych w miejscu zamieszkania, ,, w zakresie zadan realizatora ustug okreslonych w §

8 ust. 3 i ust. 4 Standardu — Umowa Nr MOPS.DZP.324.10./2015 z dnia 15.06.2015r.

W imieniu Firmy ,,Gwarant”- Tomczyk sp.j. przedkladam wyjasnienia firmy do otrzymanego

protokotu kontroli problemowe;.

Kontrola obejmowata:

- w czgsci A:

a ) kontrole dokumentacji wynikajacej z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 6, pkt 7, pkt 11 lit. a), lit. b) i lit. d)
oraz ust. 5 pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5 ,,Standardu”;

b) kontrole dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapisow: § 5 ust. 4 pkt 1 lit. a) i lit. b) pkt 2
lit. a) i lit. b), pkt 3, ust. 5 , ust. 6, ust.7 ww. Umowy.

- w czgsci B

a) kontrolg dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapisow: § 8 ust. 314, »Standardu”.

W odpowiedzi na stwierdzone nieprawidlowosci zawarte we wnioskach koncowych do czesci A

kontroli w imieniu Firmy ..Gwarant” — Tomczyk sp.j. sktadam wyjasnienia:

SY—n



Ad 1) Dotyczy przypadku osoby Swiadczacej uslugi opieckuncze, ktorej Wykonawca nie
przedstawil dokumentacji jednoznacznie potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe, o ktérych
mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Gdynskiego standardu ushug opiekunczych swiadczonych w miejscu

zamieszkania” (dot. opiekunki p ",

Wykonawca Firma ,,Gwarant” — Tomezyk sp. j. uzupetnia brakujacy dokument z ktérego

jednoznacznie wynikajg kwalifikacje zawodowe Pani !

Ad 2) Dotyczy osoby Swiadczacej ushugi opiekuncze, ktéorej Firma nie przedstawila
za$wiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwskazan do wykonywanej pracy jako

opiekun srodowiskowy.

W imieniu Wykonawcy uprzejmie informuje, ze opiekunka Pani LW
momencie podpisania umowy pisemnie o§wiadczyla, ze posiada aktualne badania lekarskie o braku
przeciwskazan do pracy jako opiekunka. Pani pracowala tylko w miesigcu lutym,

mimo ponaglefi Wykonawcy nie dostarczyta do biura firmy zaswiadczenia od lekarza.

Ad 3) Dotyczy przypadkéw w ktorych wedlug Kontrolujacego laczny czas pracy 2 opiekunow
w miesigcu lutym 2016r. przekroczyl obowigzujjce normy czasu pracy, przewidziane w
Kodeksie pracy, ktére w ww. miesiagcu wynosily 160 godzin co jest wg Kontrolujgcego
niezgodne z zapisem § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy.

Wskazane przez Kontrolujgcego przypadki przekroczenia ustalonego przez Zamawiajacego
norm czasu pracy opiekunek zwigzane jest z faktem zlecania przez Zamawiajacego ustug
opiekuficzych przez 7 dni w tygodniu. We wskazanych przez Kontrolujgcego przypadkach,
opiekunki $wiadczyly ustugi opiekuncze u tych samych podopiecznych, u ktorych zlecono ustugi
opiekuficze od poniedziatku do niedzieli. Osoby objgte opiekg wyraznie prosity o jedna opiekunkeg.
Wykonawca kierujgc sie¢ dobrem podopiecznych, oraz za zgoda opiekunek kierowat do
$wiadczenia ustug jedng osobe u danego klienta w ramach calego wymiaru zleconego przez
Zamawiajacego majac jednoczesnie na uwadze aby fakt ten nie wptywal na jakos¢ swiadczonych

ustug.

Wykonawca przyjmuje zastrzezenia Kontrolujacego i postara si¢ aby takie sytuacje wyeliminowac

lub ograniczy¢ do minimum w przyszlosci.



Ad 4) Dotyczy przypadkéw stwierdzenia przez Kontrolujjcego na podstawie Kart pracy
godzin wykonywania ustug opiekunczych nakladajacych sig.

Wykonawca zwrocit uwage koordypatorom oraz opiekunkom na staranne i doktadne
opisywanie dni i godzin $wiadczenia ustug opiekunczych oraz sprawdzanie miejsca zlozenia

podpiséw przez podopiecznych na kartach pracy.

W odpowiedzi na stwierdzone nieprawidlowosci zawarte we wnioskach koncowych do czesci B

kontroli w imieniu Firmy ..Gwarant” — Tomczyk sp.j. sktfadam wyjasnienia:

Ad 1) Dotyczy stwierdzonych przypadkéw niezgodnosci godzin pracy w Harmonogramie
$wiadczenia ushug opiekunczych, z rzeczywistymi godzinami pracy opiekuna./opiekunki.

W odpowiedzi na stwierdzone przypadki niezgodnosci godzin pracy opiekunéw z
godzinami ujetymi w Harmonogramie Wykonawca zwraca uwagg ze ustugi opiekuncze, zgodnie z
Indywidualnym zakresem ushig opiekuficzych wykonywane s réwniez poza miejscem
zamieszkania podopiecznego dotyczy to m.in.

- zatatwiania wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw, realizacji recept,

- zatatwiania spraw urzedowych, uiszczanie opfat,

- dostarczania gotowych positkow,

- dokonywania zakupéw artykuléw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie
domowym, itp.,

w zwiazku powyZzszym czas rozpoczecia czy zakoficzenia ustug opiekunczych w danym dniu w
miejscu zamieszkania (mieszkaniu, domu ) podopiecznego moze odbiega¢ od czasu okreslonego w
Harmonogramie.

Jednakze biorac pod uwage spostrzezenia Kontrolujacego Wykonawca pouczyt opiekunow
o obowiazku przestrzegania przez nich godzin pracy ujetych w Harmonogramie. Jednoczesnie
przypomniano o obowiazku informowania biura firmy o nieobecnosci w pracy , badz zmianach dni

realizacji lub godzin pracy u danego podopiecznego.

Ad 2) Dotyczy przypadkéw nierzetelnego prowadzenia Dziennika ushlug opiekunczych oraz
braku dokladnego wypelnienia strony pierwszej, zawierajacej podstawowe informacje o

kliencie.

Wykonawca przypomnial koordynatorom o obowiazku doktadnego wypelniania strony
pierwszej Dziennika. Koordynatorzy ustug opiekunczych w imieniu Wykonawcy przeprowadzili
rozmowy z opiekunkami/opiekunami dotyczace Dziennika ustug opiekuﬁczyc};, ZWrocono uwage

na obowiazek jego rzetelnego oraz systematycznego uzupetniania.



Ad 3) Dotyczy braku wyposazenia 3 opiekunéw/ opiekunek w identyfikator imienny.
Legitymacje¢ stuzbowa z fotografig.

Wykonawca wyposazyt w identyfikatory imienne w/w. osoby oraz przypomniat wszystkim
opiekunom $wiadczacym ustugi o obowia,'zku posiadania przy sobie identyfikatora w trakcie

realizacji ustug.

Podsumowujac Firma ,.Gwarant” — Tomczyk sp.j. przyjmujac wnioski z kontroli MOPS Gdynia

zobowiazuje sie do usuniecia niedociggnieé.

7 powazaniem

WICEDYREKTOR
Firmy "GWARANT" - Tomczyk sp. j.

v
mgr Stanistaw Tomczyk
Zatgczniki:
1. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia ,Profesjonalny opiekun osoby starszej,
niepetnosprawnej” — Pani .
2. Oswiadczenie Pani - 0 posiadaniu aktualnego badania lekarskiego

o braku przeciwskazan zdrowotnych do pracy na stanowisku opickunki w domu

chorego.



MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

Gdynia, dnia 26.09.2016 r.

MOPS.DK.0801.14/2016
L.dz 46172 12016

Sz. Pan Stanistaw Tomczyk
Firma ,,Gwarant” Tomczyk sp. j.
ul. Rynek 3A

67-200 Glogow

W dniach od 25.04.2016 r. do 17.05.2016 r. upowaznieni pracownicy MOPS
w Gdyni przeprowadzili, kontrole problemowsa majaca na celu sprawdzenie przestrzegania
zapisow: ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w  migjscu
zamieszkania”, w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i ust. 4 Standardu
— Umowa Nr.MOPS.DZP.324.10/2015 z dnia 15.06.2015 r.

Po przeanalizowaniu wnioskow kofcowych zawartych w protokole z kontroli oraz w swietle
zlozonych wyjasnien z dnia 05.09.2016 r., zalecen pokontrolnych nie wydaje sig.

Do wiadomosci:
1. ala

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl



