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PROTOKOL.

z kontroli problemowej w Agencji Opiekunczo — Pielegnacyjnej ,,SENIOR” Marek Olszewski
z siedzibg w Rumi, ul. Garbarska 32, przeprowadzonej w dniach od 23 maja 2016 r. do
06 czerwca 2016 r. przez:

1. Klaudi¢ Glodowska — Konsultanta ds. ustug opiekunczych,

2. Anne Wiatrak - Starszego inspektora ds. kontroli,
na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 18/2016, wystawionego w dniu 16.05.2016 r. przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni - Panig Mirostawe Jezior.

Zakres kontroli
Przestrzeganie zapiséw ,,Gdynskiego standardu ushug opiekunczych §wiadczonych w miejscu

zamieszkania,” w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i 4 ,,Standardu”
— Umowa Nr MOPS.DZP.324.9/2015 z dnia 15.06.2015 1.

Ustalenia ogolne

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne
z pomocy spolecznej, przyznawane osobom wymagajagcym pomocy innych osdb, obejmujace
wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielggnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi
opiekuncze sg organizowane i $wiadczone przez Gming Gdynia na jej terenie i dla jej
mieszkancow (stanowig zadanie wlasne gminy z zakresu pomocy spotecznej o charakterze
obowigzkowym).

Celem ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim Srodowisku
zamieszkania osobom, ktére doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu podstawowych
1 niezbednych potrzeb, i w zwigzku z tym wymagajg pomocy innych osdb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni przy ul. Grabowo 2 (zwany dalej
Zamawiajgcym), zawarl w dniu 15.06.2015 r. z Agencjg Opiekunczo — Pielegnacyjng
»SENIOR” Marek Olszewski z siedzibg w Rumi, ul. Garbarska 32 (zwanym dalej
Wykonawca), Umowe Nr MOPS.DZP.324.9/2015 (zwang dalej Umowg). Przedmiotem
umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug opiekunczych, na rzecz osob objetych
pomocg z rejonu DOPS Nr 2 w Gdyni (obejmujacy dzielnice: Oksywie, Obtuze, Pogdrze),
w wymiarze 44.400 godzin, w okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r. Umowa zostata
zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego, znak: MOPS.DZP.322.7/2015, zgodnie z Ustawa z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

Przedmiot i cel uslug opiekunczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy i rzeczowy
oraz oczekiwane efekty, powigzane procedury, narzedzia, a takze warunki realizacji ushug
okresla ,,Gdynski standard ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”,
zwany dalej ,,Standardem”, stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy z Wykonawcg.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, zgodnie z § 7 ww. Umowy sprawuje nadzor
i kontrolg nad prawidtowoscig wykonania zaméwienia. W siedzibie Wykonawcy w Rumi przy
ul. Garbarskiej 32 przechowywane s dokumenty zwigzane z realizacja ww. Umowy. Na czas
kontroli dokumenty zostaly dostarczone do Dziatu Kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni.

Siedziba wykonawcy, czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. od 8,00 do 16,00.

Koordynatorem ushug opiekunczych jest Pani Anna Migga — zatrudniona na postawie umowy
o prace. Natomiast funkcje drugiego koordynatora (wg. oswiadczenia zlozonego przez
Wykonawcg dnia  03.06.2016 1., ktory stanowi zatagcznik nr 1 do protokotu
z kontroli) petni Pani Barbara Olszewska, ktéra zabezpiecza calodobowy, telefoniczny dostep
do informacji osobom objetym ustugami i osobom $wiadczacym ustugi. Wyjasnien w trakcie
kontroli udzielali Panstwo Barbara i Marek Olszewscy.

Zagadnienia objete kontrolg.
Kontrolujgcy dokonali kontroli ponizszych zagadnien:
Czesé A.

a) dokumentacji wynikajgcej z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 6, pkt 7, pkt 11 lit. a), lit. b) i lit. d) oraz
ust. 5 pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5 ,,Standardu’;

b) dokumentacji wynikajacej z zapisow § 5 ust. 4 pkt 1 lit. a) i lit. b), pkt 2 lit. a) i lit. b),
pkt 3, ust. 5, ust. 6, ust. 7 ww. Umowy.

W ww. zakresie kontroli dokonata Anna Wiatrak.
Czesé B.
- dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapiséw: § 8 ust. 3 i 4 ,,Standardu”.

W ww. zakresie kontroli dokonata Klaudia Glodowska.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzili, co nastepuje:

Ad. A.

Kontrolujgcy, w pierwszej kolejnosci, dokonal sprawdzenia dokumentacji 27 o0s6éb
(opiekunek), zatrudnionych przez Wykonawce w celu $wiadczenia ushig opiekunczych
i $wiadczacych ustugi opiekuficze w miesigcu kwietniu 2016 .

Wykaz 0s6b poddanych kontroli oraz wyniki kontroli zawiera Tabela Nr 1.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 1 wynika, ze:

1. Na 27 skontrolowanych o0séb s$wiadczacych ustugi opiekuncze, wszystkie osoby zostaly
zapoznane, w formie pisemnej, z zakresem obowiazkéw, o ktérym mowa w § S ust. 6 ww. Umowy
a takze w § 8 ust. 3 pkt 7 ,,Standardu”.

2. W 4 przypadkach, opiekunki posiadaja udokumentowane wyksztalcenie, zg odne ze standardem
optymalnym, o ktorym mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,Standardu”. Natomiast w 23 przypadkach,
opiekunki posiadaja udokumentowane szkolenie, zgodne ze standardem minimalnym, o ktorym
mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 ,,Standardu”.

3. We wszystkich przypadkach, opiekunki posiadaja udokumentowana praktyke w $wiadczeniu
ustug opiekuficzych, w wymiarze nie nizszym niz 80 godzin, o ktorej mowa w § 8 ust. 5 pkt 2
,Standardu”.

4. Na 27 skontrolowanych 0sob $wiadczacych ustugi opiekuncze, 3 opielkunki nie posiadaja
stosownego zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy/
pomocy przedmedycznej, wystawione przez podmiot uprawniony, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 ww.
Umowy oraz § 8 ust. 5 pkt 3 ,,Standardu”.

5. Na 27 skontrolowanych o0sob $wiadczacych ustugi opiekuficze, 2 osoby nie posiadajg
zaswiadczenia lekarskiego, stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do wykonywania pracy jako
opiekun Srodowiskowy, zgodnego z § 8 ust. 5 pkt 4 , Standardu”.

6. Na 27 skontrolowanych osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, 5 opiekunek nie posiada
Orzeczenia lekarskiego do celéw sanitarno — epidemiologicznych.

7. Wykonawca, zatrudniajac 27 opiekunek, spelnil wymagania, okreslone w § 5 ust. 4 pkt 1 ww,
Umowy.

8. Sposrod minimum 6 o0s6b - jedynie 4 osoby posiadajg dyplom zawodowy lub dokument
potwierdzajacy ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt. |
lit. a) ww. Umowy.

9. Wykonawca, zatrudniajgc 7 opiekunek na podstawie umowy o prace, przy czym: 5 opiekunek -
W wymiarze % etatu, 1 opiekunka w wymiarze % etatu i 1 opiekunka w wymiarze %, spelnil
wymagania, okreslone w § 5 ust. 4 pkt 1 lit. b) ww. Umowy.

10. Wykonawca, zapewnia wszystkim osobom $wiadczacym ustugi opiekuficze stawki godzinowe
wynagrodzenia brutto, o ktorych mowa w § 5 ust. 4 pkt. 2 lit. a) i lit. b) ww. Umowy.

11. Wykonawca zatrudnit jedng osobe — Panig — na stanowisko koordynatora ustug
opiekunczych, na podstawie umowy o prace, na czas - W wymiarze etatu.
Przedstawiony kontrolujgcemu zakres obowiazkéw odpowiada wymogom okreslonym w § S ust. 4
pkt 3 ww. Umowy. Wedhig pisemnego o$wiadczenia, zalozonego przez Wykonawce w dniu
03.06.2016 ., druga z 0séb — Pani ~ — pelni funkcje drugiego koordynatora, lecz
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nie jest pracownikiem a osobg wspotpracujacg. Oswiadczenie stanowi zalgcznik nr 1 do protokotu
z kontroli.

12. W dniu 04.04.2016 r., zgodnie z § 5 ust. 5 oraz § 11 ust. 3 pkt 1 ww. Umowy, Wykonawca
przedstawil zmieniony Wykaz osob (zatacznik nr 4 do umowy), w ktérym widnieja dane imienne
34 0s0b, ktore uczestniczg w wykonywaniu zamdwienia, odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami. W okresie objetym kontrola, tj. w miesigcu kwietniu 2016 r., Wykonawca zatrudnial
27 opiekunek, ktorych dane figurowaty w ww. wykazie. Wykonawca spetil zatem wymagania,
okreslone w § 5 ust. 5 ww. umowy.

Wykaz 0s6b stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli.

W nastepnej kolejnosci, kontrolujacy dokonat sprawdzenia dokumentacji dotyczacej pracy

opiekunek, $wiadczacych ushugi opiekunicze w miesigcu kwietniu 2016 r. Kontroli dokonano na

podstawie przedtozonych przez Wykonawce:

- dokumentoéw 27 oséb §wiadczgcych ustugi opiekuncze,

- Kart pracy osoby $swiadczacej ustugi — zwanych dalej Karta,

- Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu kwietniu 2016 r., zwanego dale;j
Harmonogramem,

- Formularza wykonania ustug opiekunczych nr 4 za miesigc kwiecien 2016 roku, zwanego dalej

Formularzem.

Informacje zostaty zawarte w Tabeli Nr 2.

Kserokopia Harmonogramu stanowi zatgcznik nr 3 do protokotu kontroli.
Kserokopia Formularza stanowi zatacznik nr 4 do protokotu kontroli.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 2 wynika, ze:

1. Wszystkie opiekunki, ktére swiadczyty ustugi opiekuncze w miesigcu kwietnju 2016 . otrzymaty
wynagrodzenie, na poziomie nie nizszym niz okreslonym w § 5 ust. 4 pkt 2 lit. a) i lit. b) lub,
w przypadku oséb, o ktérych mowa w § S ust. 4 pkt 1 lit. b), zgodne z wymiarem okreslonym
W umowie o prace.

2. W wigkszosei przypadkow, wystepuje  zgodnos¢ pomiedzy iloscia wykonanych godzin,
wykazanych przez opiekunke w Rachunku do Umowy Zlecenia za miesiac kwie cieft 2016 r. a iloscig
zrealizowanych godzin, wykazanych w Kartach pracy (dokumencie stanowigc ym ewidencje czasu
pracy osoby swiadczgcej ustugi opiekuncze). W pozostatych przypadkach opiekunki realizowaty
dodatkowe ustugi opiekuncze nie bedace przedmiotem ww. Umowy.

3. Sposréd 27 0sob poddanych kontroli wynika, ze 3 opiekunki w miesigcu kwietniu 2016 .
przekroczyty obowiazujacy wymiar czasu pracy, przewidziany w Kodeksie pracy, ktéry w miesigc
kwietniu 2016 r. wynosil 168 godzin (dot. opiekunek: p. - e e | PHER, BT )
M. - 186 godz., p. . «=176g6dz).

Podstawa prawna: art. 130 Ustawy z dnia 26 czerwea 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz.
1502 z p6zn. zm.).

4. W przypadku 16 opiekunek, Wykonawca przedstawit kontrolujacemu potwierdzenie przelewu
bankowego z wyptatg wynagrodzenia za wykonang prace w miesigcu kwietniu 2016 r. Natomiast
w przypadku 7 opiekunek oraz koordynatora ushug (p. s Wykonawca przedstawit
kontrolujacemu Liste plac za miesige kwiecien 2016 r. z potwierdzeniem (podpisami) tych 0séb na
liscie. W przypadku pozostatych 4 oséb Wykonawca przedstawit Rachunki do Umowy Zlecenia
z pokwitowaniem przez te osoby odbioru kwoty wynagrodzenia, w wysokosci  wynikajace;
z ww. rachunku.

Na prosbe osoby kontrolujacej, Wykonawca w dniu 03.06.2016 r. przedstawil oSwiadczenie,
dotyczace wyptlat gotéwkowych pracownikow i zleceniobiorcow. Oswiadczenie stanowi zalgcznik
nr 5 do protokotu kontroli. W ztozonym oswiadczeniu, Wykonawca poinformo wat kontrolujgcego,
ze prowadzac podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw nie ma obowigzku prowadzenia kasy.
Wg Wykonawcy, potwierdzeniem wyplat gotéwkowych jest w przypadku realizacji ww. zadania,
podpisany rachunek przy umowie zlecenic oraz podpis pracownika na liscie plac przy
wynagrodzeniu za prace.

W nastepnej kolejnosci, kontrolujacy dokonal sprawdzenia zgodnosci  wykonania ustug
opiekunczych, wykazanych przez Wykonawce w Formularzu wykonania ustug opiekurnczych
w miesigcu kwietniu 2016 r., z Kartami pracy osob Swiadczqcych ustugi opiekuricze w miesigcu
kwietniu 2016 r. Wyniki przestawione zostaly w Tabeli Nr 3 (losowy dobér 33 o0séb, objetych
ustugami opiekunczymi):

\ \
N
R N



Tabela Nr 3:

Lp. Nazwisko i imie klienta Ilos¢ wykonanych Suma godzin Uwagi:
godzin, wykazanych w wykazanych
Formularzu w kartach ustug
opiekunczych

1 105 105 -
2 10 10 -
3 63 63 -
4 13 13 -
5 a 90 90 2
6 60 60 -
7 52 32 -
8 24 24 -
9 32 32 -
10 63 63 -
11 [ - 6 3 .
g 180 180 -
13 63 63 -
14 63 63 -
L5 90 90 -
16 60 60 -
17 81 81 -
18 | 26 26 -
19 73 73 -
20 N 42 42 .
21 16 16 -
22 63 63 -
23 52 32 -
24 40 40 -
25 7 7 -
26 18 18 -
27 42 42 -
28 60 60 =
29 120 120 -
30 |7 10 10 -
31 | e 42 42 -
32 42 42 -
33 |7 42 42 -
) U 19 A




Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 3 wynika, ze we wszystkich skontrolowanych
przypadkach ilos¢ wykonanych godzin, wykazanych w Formularzu wykonania ustug opiekunczych,
sporzadzony przez realizatora ustug za miesigc kwiecien 2016 r. jest zgodna z suma godzin,
wykazanych w poszczegélnych Kartach pracy oséb $wiadezacych ushugi opiekunicze za miesige
kwiecien 2016 r.

Ad. B.

Kontrola dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapisow: § 8 ust. 3 i 4 “Standardu”. Informacje
zawarte zostaly w Tabeli nr 4.
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Z analizy informacji przedstawionych w Tabeli Nr 4 wynika, Ze:

1. W przypadku 7 srodowisk stwierdzono niezgodno$¢ godzin pracy w Harmonogramie $wiadczenia
ushug opiekunczych z dnia 05.05.2016 r. z rzeczywistymi godzinami pracy opiekuna/opiekunki,
co jest niezgodne z zapisem § 8 ust. 3 pkt 5 ,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania”. (poz. 1, 3, 4, 8, 13, 14, 15);

2. W 2 przypadkach brak weryfikacji Dziennika czynnosci opiekunczych, ze wzgledu na brak
mozliwosci wejécia w srodowisko (poz. 4, 14), w 1 przypadku Dziennik prowadzony nieregularnie

(poz. 13);

3. W 2 przypadkach brak mozliwosci stwierdzenia realizacji Indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych, (poz.4, 14), ze wzgledu na nieobecnos¢ kadry $wiadczacej ustugi opiekuncze
u klienta w godzinach wyznaczonych w harmonogramie, co jest niezgodne z zapisem § 8 ust.3
pkt 415 ,,Standardu™;

4. Na zadane pytanie opiekunkom, czy wykonawca ustugi zapewnit kadrze Swiadczgcej ustugi
opiekuficze szkolenia, materiaty edukacyjne, odpowiedz wszystkich opiekunek byta negatywna,
co jest niezgodne zapisem § 8 ust. 3 pkt 8;

5. Kadra $wiadczaca ustugi opiekuficze, w 2 przypadkach, nie posiada legitymacji/ identyfikatora,
w 3 przypadkach brak mozliwosci stwierdzenia posiadania dokumentu, w 15 przypadkach kadra
posiada identyfikatory bez fotografii, co wedtug opiekunek nie upowaznia do obstugi spraw osoby
objetej ustugami poza kolejnoscia w przychodniach lekarskich, aptekach i na poczcie, o czym mowi
§ 8 ust. 3 pkt 9 ,,Standardu ".

Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania z dnia
05.05.2016 r. stanowi zalgcznik nr 6 do protokotu kontroli.

Whioski koncowe do czeSci A.
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sie:

1. W 3 przypadkach, Wykonawca nie spetnil wymagan, okreslonych § 8 ust. 5 pkt 3 ,,Standardu™
oraz § 5 ust. 7 ww. Umowy.

2. W 2 przypadkach, Wykonawca nie spetnit wymagan, okreslonych § 8 ust. 5 pkt 4 ,,Standardu”.
3. W 5 przypadkach, Wykonawca nie spetnit wymagan, okreslonych § 8 ust. 5 pkt 5 ,,Standardu”.
4. Wykonawca nie spetnit wymagan, okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 1 lit. a) ww. Umowy.

5. Wykonawca nie spehil wymagan, okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 3 ww. Umowy, poniewaz zatrudnit
jedng osobg¢ na stanowisku koordynatora.

6. W 3 przypadkach, laczny czas pracy opieckunek w miesigcu lutym 2016 r. przekroczyt

4 (G-



obowigzujacy wymiar czasu pracy, o ktorym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1 ww. Umowy.

Ponadto, w celu wyjasnienia zasad obrotu gotdwkowego, Wykonawca powinien przedstawi¢ Zasady
(polityke) rachunkowosci.

Whioski koncowe do czesci B.
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sig¢ :

1. Brak systematycznej kontroli realizacji Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych
opiekunéw/opiekunek przez Koordynatora ustug oraz informowanie na biezgco Zamawiajacego
o zmianach.

2. Braki w prowadzeniu Dziennika czynnosci opiekurnczych wg wzoru (Zatacznik nr 6 ,,Gdynskiego
standardu ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania ), oraz rzetelnego wypetnienia
strony pierwszej, zawierajacej podstawowe informacje o kliencie.

3. Brak formalnego zapoznania opiekunek/opickunéw z Indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych oraz zamieszczanie go w Dzienniku czynnosci opiekunczych.

4. Konieczno$¢ zwrdcenia uwagi opiekunow/opiekunek na systematyczne prowadzenie Dziennika
czynnosci opiekunczych oraz sktadanie kazdorazowo podpisu pod wpisem w Dzienniku.

5. Brak dostgpu do szkolen uaktualniajgcych oraz podnoszacych wiedze i umiejg¢tnosci oraz do
materiatdéw edukacyjnych umozliwiajacych systematyczne doskonalenie kadry $wiadczacej ustugi
opiekuncze.

6. Brak wyposazenia wszystkich opiekundéw/opiekunek w identyfikator imienny/legitymacje

stuzbowg z fotografig.

Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim
odczytaniu. Poinformowano Pana Marka Olszewskiego, Wlasciciela Agencji Opiekunczo —
Pielggnacyjnej ,,SENIOR” o mozliwosci zlozenia wyjasnien w stosunku do zaistniatego stanu na
pismie w ciggu 14 dni od daty odbioru protokotu.

Na tym protokot zakonczono.

Gdynia, dnia 19.07.2016 .
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Osoby kontrolujqce .

Miejski Osreder”Pomocy Spotaczne)
8§1-265 Gdynia, . (Jlm,u‘n’f;w 2
tel./fax S8 782-01-20, S8 782-01-21

NIP 586-12-12-048, Regon 002830332

Wiasciciel Agencji

Opiekunczo — Pielegnacyjnej

»SENIOR”

Klaudia Glodowska
AGENCJA OPIEKIINCZ), <IN
“SENIOR” Mur wski
i 84-230 Rufia a 32
AR THAYER NIP 593°12280707 161 58 6710071
Zalaczniki:

1. O$wiadczenie Wykonawcy z dnia 03.06.2016 r. — zawiera stron 1 - 3.

2. Kserokopia Wykazu 0s6b stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli — zwiera stron 1 - 3.

3. Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania w miesigcu
kwietniu 2016 r. — zawiera stron 1 — 3.

4. Kserokopia Formularza wykonania ustug opiekuniczych nr 4 za miesigc kwiecien 2016 r. —
zawiera stron 1 — 3.

5. Oswiadczenie Wykonawcy z dnia 03.06.2016 r. — zawiera stron 1.

6. Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania z dnia
05.05.2016 r. — zawiera stron 1 — 3.

OPIERUNCZ0 P iGhacy g
ENIORp adpis) o1s ey

84-230 Rumia,
ul. Garbarskg 35
NIiP 593. 144-14- 01, tel. 58 671»9?)—éi
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AGENCJIA OPIEKUNCZO-PIELEGNACYJINA
» SENIOR” MAREK OLSZEWSKI
84-230 RUMIA UL. GARBARSKA 32

TEL.058 671-90-71
660-428-271:692-486-070

3088, 201

1
03 g 2016 >4 07% Rouumia 02-08-2016r

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Gdyni ul. Grabowo 2

Pismo dotyczace wynikow przeprowadzonej kontroli przestrzegania zapisow ,,Gdynskiego standardu
ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania” w zakresie zadan realizatora ustug
okreslonych w- Umowa Nr MOPS DZP.324.9/2015 z dnia 15.06.2015 r.

Wyjasnienie dotyczgce czesci A:
pkt .4- w ramach przeprowadzonego szkolenia w dniu 07.06 2016 r , 3 opiekunki ukonczyly
szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy tj.

pkt.5- 2 osoby dostarczyly zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwskazan do wykonywania pracy
Jako opiekunka z datg 09.06.2016 tl.

pkt.6 — 5 0sob dostarczyto zaswiadczenia lekarskie do celow sanitarno-epidemiologicznych z datg
09.06.2016r (w naszej dokumentacji widniaty jedynie ksigzeczki zdrowia z wykonanymi badaniami
sanitarnymi)



W przypadku pani . nie mozemy dostarczy¢ zaswiadczenia poniewaz w dalszym ciggu
przebywa na zwolnieniu lekarskim ( w zalgczeniu kserokopia badan na nosicielstwo)

pkt.8 w miesigcu kwietniu 4 osoby posiadajace dyplom zawodowy braty udzial w realizacji Umowy
poniewaz jeden z opiekunow pracujacy rowniez w osrodku na

oczekiwal na zlecenie w godzinach nie kolidujacych z jego praca (w zalaczeniu I\serokopla Umowy
zlecenia)

natomiast opiekunka z powodu spraw rodzinnych nie mogta podjac pracy(w
zalaczeniu kserokopia Umowy zlecenia)

Wyjasnienia dotyczace czesci B:
Wykonawca ustug oswiadcza ze:

pkt 1 - regularnie bedzie informowal Zamawiajacego o zmianach zaistniatych w Harmonogramie

pkt 2-dopilnowanie rzetelnego prowadzenia Dzienniczka czynnosci opiekunczych ( kazda opiekunka
otrzymala wzor wg ktorego nalezy prowadzi¢ Dzienniczek)

pkt 3- wszystkie opiekunki otrzymaly 1 zostaly zapoznane z indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych ( zdarza si¢ ze podopieczny dla swojej wygody usuwa z dzienniczka w.m. zakres )

pkt 4- dopilnowanie opiekunow do systematycznego prowadzenia Dzienniczka oraz sktadania
kazdorazowo podpisu pod wpisem

pkt 5- przeprowadzenie w najblizszym czasie szkolenia dla kadry swiadczacej ustugi opiekuncze

pkt 6- od dnia 01.07.2015r tj. od rozpoczecia realizacji Umowy wszystkie opiekunki zostaty
wyposazone w identytikator imienny

Ponadto Wykonawca Umowy zobowigzuje si¢ do wykonania i przestrzegania wszystkich zalecen
pokontrolnych

AGENUIN OPIERUNCZO-Pivi,

//»-, "SENIOR” Marek O/szewsk/
84-230 Rumia, ul. Gcroouko 32
NIP: 583.144.72.0° :;f .'_\u 671-90-71

Z powazaniem

kom. 66() 478 271
IEKUN I e‘?mA
SENIOR™ Morek Olszewski




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS DK 0801.18/2016 Gdynia, dn. 10.08.2016 .
L.dz. MOPS®0%. 2016

Agencja Opiekunczo - Pielegnacyjna
»SENIOR” Marek Olszewski

ul. Garbarska 32

84-230 Rumia

W zwiazku z wynikami kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach

od 23.05.2016 r. do 06.06.2016 r., majgcej na celu sprawdzenie przestrzegania zapisow
,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych swiadczonych w  miejscu zamieszkania”

w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i 4 , Standardu”, a takze Umowy
Nr DZP.324.9/2015 z dnia 15.06.2015 r., po przeanalizowaniu zfozonych przez Panstwa
wyjasnien, zalecam bezwzglednie stosowac si¢ do zapisow okreslonych w:

L.

§ 5 ust. 4 pkt 3 Umowy Nr DZP.324.9/2015 z dnia 15.06.2015 r. dot. zatrudnienia nie
mniej niz dwoch osob, ktorych zakres odpowiedzialnosci obejmuje koordynacj¢
wdrozenia i wykonywania zleconych przez Zamawiajacego ustug opiekunczych
u wskazanych 0sob oraz biezacy kontakt z Zamawiajagcym w sprawach zwigzanych
z przyznawaniem i $wiadczeniem zleconych ustug;

§ 5 ust. 4 pkt 1 Umowy Nr DZP.324.9/2015 z dnia 15.06.2015 r. dot. organizacji pracy
opiekunéw/opiekunek w taki sposob, aby indywidualny wymiar czasu pracy nie
przekraczal obowigzujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie Pracy,
niezaleznie od formy zatrudnienia.

Ponadto zaleca sig:

I

Systematyczng  kontrole  realizacji Harmonogramu  $wiadczenia  uslug
opiekunczych przez  Koordynatora ustug oraz  informowanie  na biezgco
Zamawiajgcego o zmianach Harmonogramu.

Regularne prowadzenie Dziennika czynnosci opiekunczych wg wzoru (Zatgcznik nr 6
,.Gdynskiego standardu ustug opiekuficzych $wiadczonych w migjscu zamieszkania™).

3. Zapewnienie kadrze S$wiadczacej ustugi opiekuficze szkolenia oraz materiatow

edukacyjnych, zgodnie z zapisem § 8 ust. 3 pkt 8 ,Gdyfskiego standardu ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania™).

Wyposazenie wszystkich opiekunow/opiekunek w legitymacj¢ stuzbowg lub
identyfikator imienny z fotografig.

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

O wykonaniu zalecen pokontrolnych nalezy poinformowa¢ Dyrektora MOPS w Gdyni
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

7 powazaniem

Otrzymujg:

a/a

7-ca DYREKTORA
Miejskiego G srodka Pomocy Spoleczne]
' w. Gdyni

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
www.mopsgdynia.pl




