MOPS.DK.0801.5/2016

PROTOKOL

z kontroli problemowej w Fundacji Niesiemy Pomoc z siedziba w Sopocie, ul. Mickiewicza
9/1, przeprowadzonej w dniach od 23 lutego 2016 r. do 08 marca 2016 r. przez:
1. Matgorzate Wasiewicz — Kierownika Centrum Ustug Opiekunczych,
2.Elzbiete Badaj - Starszego inspektora ds. kontroli z wylaczeniem w dniach
07-08 marca 2016 r. z powodu zwolnienia lekarskiego,
na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 5/2016 wystawionego w dniu 16 lutego 2016 r.
przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni - Panig Mirostawg Jezior

Zakres kontroli.

Przestrzeganie zapisow ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu
zamieszkania,” w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i 4 ,,Standardu” —
Umowa Nr MOPS.DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 1.

Ustalenia ogolne.

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne
z pomocy spotecznej, przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych oséb, obejmujace
wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ustugi
opiekuncze sg organizowane i $wiadczone przez Gming Gdynia na jej terenie i dla jej
mieszkancow.

Celem ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim sSrodowisku
zamieszkania osobom, ktére doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu podstawowych
i niezb¢dnych potrzeb i w zwigzku z tym wymagaja pomocy innych osob.

Przedmiot i cel ustug opiekunczych, zakres przestrzenny, zakres przedmiotowy i rzeczowy
oraz oczekiwane efekty, powigzane procedury, narzedzia, a takze warunki realizacji ustug
okresla ,,Gdynski standard ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”,
zwany dalej Standardem, stanowigcy zatacznik nr 3 do umowy z Wykonawca.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni przy ul. Grabowo 2 (zwany dalej
Zamawiajacym) zawarl w dniu 15 czerwca 2015 r. z Fundacja Niesiemy Pomoc mieszczaca
si¢c w Sopocie przy ul. Mickiewicza 9/1 (zwang dalej Wykonawcg), Umowe
Nr MOPS.DZP.324.11/2015 na $wiadczenie ustug opiekunczych na rzecz oséb objetych
pomoca z rejonu DOPS Nr 4 w Gdyni tj. dzielnice: Srodmiescie, Kamienna Géra, czesé
Wzgoérza Sw. Maksymiliana, Dziatki Lesne, Witomino, Chwarzno-Wiczlino, (zwang dalej
Umowg), w wymiarze 102.000 godzin, w okresie od dnia 01.07.2015 r. do dnia 30.06.2016 .
Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, znak MOPS.DZP.322.7/2015, zgodnie
z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 1, poz.
2164 z p6zn.zm.).

W trakcie kontroli funkcje Prezesa Fundacji petnita Pani Katarzyna Drapsa, natomiast za
dokumentacje finansowg odpowiedzialne bylo Biuro Rachunkowe 2+1 z Gdanska.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, zgodnie z § 7 ww. Umowy sprawuje nadzor
1 kontrole nad prawidtowoscig wykonania zamdwienia.

Kontrolg merytoryczng przeprowadzono w 31 losowo wybranych srodowiskach objetych
ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy, koordynator ustug opiekunczych dostepny jest catodobowo
pod telefonem dla oséb objetych ustugami i 0s6b §wiadczacych ustugi.

W siedzibie Wykonawcy w Sopocie przy ul. Mickiewicza 9/1 przechowywane sa dokumenty
zwigzane z realizacja ww. Umowy. Na czas kontroli dokumenty zostaly dostarczone do
Dziatu Kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Wykonawca do realizacji ustug opiekunczych na rzecz o0s6b objetych pomoca

z rejonu DOPS Nr 4 w miesigcu listopadzie 2015 r. zatrudniat 74 opiekunéw/opiekunek oraz
2 Koordynatorow ustug opiekunczych.

Wykaz 0s6b stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu kontroli.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Pani Katarzyna Drapsa — Prezes Fundacji Niesiemy
Pomoc.

Zagadnienia objete kontrola.

Kontrolujacy dokonali kontroli ponizszych zagadnien:

A.

a) dokumentacji wynikajacej z zapisow: § 8 ust. 3 pkt 6, pkt 7, pkt 11 lit. a) i lit. b) oraz ust. 5
pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5 ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych

W miejscu zamieszkania”;

b) dokumentacji wynikajacej z zapiséw § 5 ust. 4 pkt 1 lit. a) i lit. b), pkt 2 lit. a) i lit. b), ust.
6, ust. 7 Umowy Nr MOPS.DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 .

W ww. zakresie kontroli dokonala Elzbieta Badaj.

Zgodnie z § 8 ust. 3 i ust. 5 Standardu:

Ust. 3. Realizator uslug opiekunczych zobowigzany jest do:

pkt 6. zapewnienia kadry do $wiadczenia ustug opiekunczych, spetniajgcej okreslone
w punkcie 5 wymogi co do kwalifikacji, predyspozycji i wieku;

pkt 7. zapoznania kadry $wiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowigzkow;
pkt 11. Dokumentowania procesu $wiadczenia ushug opiekunczych, w szczegdlnosci poprzez:

lit.a) harmonogramy $wiadczenia ustug opiekunczych na poszczegdlne miesigce;
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lit.b) formularze wykonania ustug opiekunczych za poszczegolne miesigce, zgodne z kartami
pracy osob $wiadczacych ustugi opiekuncze.

Ust. S. Zatrudniania oséb do Swiadczenia ustug opiekunczych speliajacych wymagania
dot. wyksztalcenia i uprawnien:

pkt. 1. standard optymalny - dyplom zawodowy uprawniajacy do postugiwania si¢ tytutem
opiekunki $rodowiskowej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta
medycznego, pielggniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna
w domu pomocy spolecznej lub standard minimalny - ukonczone szkolenie dla opiekunow
srodowiskowych = w  wymiarze nie nizszym niz 60 godzin lekeyjnych;

pkt. 2. udokumentowana praktyka w $wiadczeniu ushug opiekuniczych w wymiarze nie
nizszym niz 80 godzin (w tym wolontarystyczna) odbyta w jednostkach $wiadczacych ustugi
opiekuncze w srodowisku zamieszkania lub w osrodkach wsparcia dla 0s6b starszych i oséb
z niepelnosprawnosciami, domu pomocy spotecznej, rodzinnym domu pomocy, hospicjum;

pkt. 3. zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy;

pkt. 4. zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do wykonywania pracy
jako opiekun srodowiskowy;

pkt. S. ksigzeczka zdrowia do celow sanitarno — epidemiologicznych.

Zgodnie z zapisami § S Umowy Nr MOPS.DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 r.:

ust. 4. Wykonawca, celem zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug, przez caly okres
trwania umowy:

pkt 1) zobowigzuje si¢ zatrudniaé minimum 56 osob, ktdre spetniajg wymogi okreslone w § 8
ust. 5 ( z wytgczeniem pkt 7) ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych” i biegle postuguja
sie jezykiem polskim a ich indywidualny wymiar czasu pracy nie przekracza obowigzujacych
norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia, w
tym:

lit. a) minimum 18 0s6b posiadajgcych dyplom zawodowy lub dokument potwierdzajacy
ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zawodzie: opiekunki srodowiskowej lub
asystenta osoby niepetnosprawnej lub asystenta medycznego lub pielggniarki lub opiekuna
osoby starszej lub opiekuna medycznego lub opiekuna w domu pomocy spotecznej,

lit. b) 16 0s6b na podstawie umowy o prace, kazda w wymiarze minimum 0,5 etatu.
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pkt 2) zapewni osobom $wiadczacym ustugi opiekunicze stawki godzinowe wynagrodzenia
brutto na poziomie nie nizszym niz: lit. a) 13,00 zl brutto za 1 godzine (60 minut) pracy —
dla 0s6b posiadajacych dyplom zawodowy lub dokument potwierdzajacy ukoficzenie
kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w zawodzie: opiekunki srodowiskowej lub asystenta
osoby niepelnosprawnej lub asystenta medycznego lub pielegniarki lub opiekuna osoby
starszej lub opiekuna medycznego lub opiekuna w domu pomocy spotecznej;
lit. b) 10,42 zl brutto za 1 godzing (60 minut) pracy — dla oséb, ktore ukonczyly szkolenie
uprawniajace do $wiadczenia ushug opiekuficzych w wymiarze nie nizszym niz 60 godz.
lekeyjnych, nie posiadajacych dyplomu zawodowego lub dokumentu potwierdzajgcego
ukoriczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zawodzie, o ktéorym mowa w lit. a)

powyzej.

ust. 6. Wykonawca jest zobowigzany zawiera¢ z opiekunami/opiekunkami pisemne umowy
zawierajgce postanowienia dotyczgce zakresu ich obowiazkéw, a takze dotyczace zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 pkt 8 lit. a) Standardu.

ust. 7. Osoby $wiadczgce ushugi opiekuncze muszg byé przeszkolone w zakresie udzielania
pierwszej pomocy/ pomocy przedmedycznej i posiadaé stosowne zagwiadczenie o ukoficzeniu
ww. szkolenia, wystawione przez podmiot uprawniony.

B.
dokumentacji oraz dziatan wynikajacych z zapiséw: § 8 ust. 3 pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt 8
lit. @), pkt 9, pkt 11 lit. a) oraz § 8 ust. 4 pkt 7 ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania”.

W ww. zakresie kontroli dokonata Malgorzata Wasiewicz.

Zgodnie z § 8 ust. 3 ,,Gdynskiego standardu uslug opiekuniczych Swiadczonych
W miejscu zamieszkania”:

Realizator ustug opiekunczych zobowiqzany jest do:

pkt 3. podjecia S$wiadczenia ustug opiekunczych u wskazanej przez osrodek pomocy
spofecznej osoby niezwlocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczenia ushug
w wymiarze i zakresie okreslonym przez osrodek, a takze niezwlocznego zorganizowania
zastgpstwa w przypadku braku mozliwosci swiadczenia ustug przez osobe dotychczas ja

wykonujaca;

pkt 4. zapewnienia organizacji ustug opiekunczych w sposob adekwatny do zapotrzebowania,
w szczegblnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekuficzych o okreslonych
porach dnia;

pkt S. natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie osrodka pomocy
spotecznej o zmianach w harmonogramie $wiadczenia ustug opiekuniczych oraz o przyczynie
niewykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt osoby objetej ustugami w szpitalu, rezygnacje
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z ustug opiekunczych itp.);
pkt 8. lit. a) zapewnienia kadrze §wiadczacej ustugi opiekuncze rekawiczek jednorazowych;

pkt 9. wyposazenia kadry s$wiadczacej ushugi opiekuncze w legitymacje stuzbowa,
uprawniajgcg do obstugi spraw osoby objetej ustlugami poza kolejnoscig w przychodniach
lekarskich, aptekach i na poczcie;

pkt 11. lit. a) dokumentowania procesu $§wiadczenia ustug opiekunczych, w szczegodlnosci
poprzez harmonogramy $wiadczenia ustug opiekunczych na poszczegolne miesigce;

Zgodnie z § 8 ust. 4 pkt 7 ,,Gdynskiego standardu uslug opiekunczych §wiadczonych
w miejscu zamieszkania”:

Osoba realizujqca ustugi opiekurncze zobowiqzana jest do:

pkt 7. posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych legitymacji
stuzbowej oraz urzgdowego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzili, co nastepuje:

Ad. A

Kontrolujacy, w pierwszej kolejnosci, dokonal sprawdzenia dokumentacji 38 losowo
wybranych o0so6b (opiekundéw/opiekunek), $wiadczacych ustugi opiekuncze w miesigcu
listopadzie 2015 r. Kontroli dokonano na podstawie przedtozonych przez Wykonawce
dokumentéw 0sdb, zatrudnionych przez Wykonawce w celu Swiadczenia ustug opiekunczych.

Wykaz 0s6b poddanych kontroli oraz wyniki zawiera Tabela Nr 1.
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Na postawie dokumentacji przedlozonej przez Wykonawce ustalono, ze:

Zakres obowigzkow

Na 38 skontrolowanych o0sob swiadczacych ushugi opiekunicze, 1 osoba (p. ) nie zostata
zapoznana w formie pisemnej z zakresem obowiazkéw, co jest niezgodne = § 8 ust. 3 pkt 7
Standardu oraz § 5 ust. 6 Umowy.

Kwalifikacje zawodowe

Na 38 skontrolowanych 0s6b swiadczacych ushugi opiekuncze:

- 19 0s6b spetnia wymagania zgodne ze standardem optymalnym, okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 1
Standardu,

- 18 0s6b spelnia wymagania zgodne ze standardem minimalnym, okreslonym w § 8 ust. 5 pkt 1
Standardu,

- w przypadku 1 osoby (opiekun p. ) — trudno stwierdzi¢, czy osoba ta spetnia wymagania
zgodne ze Standardem. W przedstawionej do kontroli dokumentacji, znajduje sie ksero indeksu
natomiast brak jest dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe opiekuna.

Praktyka w Swiadczeniu ustug opiekunczych

Wykonawca zlozyt o$wiadczenia od S opiekunek w ktorych informuja, ze s$wiadczyty ushugi
opiekunicze w Pomorskim Oddziale Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Gdansku
(4 osoby), 1 opiekunka swiadczyta ushugi opiekuncze w Agencii Opiekunczej ,,Senior”.

Wykonawca dostarczyt rowniez zaswiadczenie —informujace, ze p. . wykonywata
ustugi na stanowisku opiekuna 0sob starszych oraz chorych w okresie od 03.05.2015 r. do
30.06.2015 .

Dodatkowo Wykonawca przedstawit o$wiadczenie, w ktérym informuje, zZe opiekunki/owie
(24 osoby) posiadaja doswiadczenie w wymiarze nie nizszym, niz 80 godzin przepracowanych
w ustugach opiekuniczych w Fundacji ,,Niesiemy Pomoc”, Polskim Czerwonym Krzyzu lub Agencji
Opiekunczej ,,Senior”.

Na 38 skontrolowanych osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, 8 nie posiadato zadnego
zaswiadczenia potwierdzajacego fakt odbycia praktyki w $wiadczeniu ustug opiekunczych
W wymiarze co najmniej 80 godzin, zrealizowanej w jednostce $wiadczacej ustugi opiekuncze
w Srodowisku zamieszkania klientow, co jest niezgodne z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 2 Standardu.

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie pierwszej pomocy.

Na 38 skontrolowanych os6b $wiadczacych ustugi opiekuncze, 7 0séb nie posiadato stosownych
zaswiadczen o ukonczenia szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy/pomocy
przedmedycznej, wystawionych przez podmiot uprawniony, co jest nie zgodne z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz
ust. 5 pkt 3 Standardu.

Zaswiadczenie lekarskie

Na 38 skontrolowanych osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, 10 0séb nie posiadato zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do wykonywania pracy w ramach swiadczonych
ustug opiekuficzych, natomiast w 1 przypadkach zaswiadczenie lekarskie stracito wazno$é, co jest
niezgodne z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 4 Standardu.

Ksigzeczka zdrowia do celéw sanitarno-epidemiologicznych

Na 38 skontrolowanych os6b $wiadczacych ustugi opiekuficze, 4 osoby nie posiadaty ksiazeczki
zdrowia do celow sanitarno-epidemiologicznych, natomiast w 4 przypadkach badania stracily swojg
waznos¢, co jest nie zgodne z § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 5 Standardu.

Ul :




W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy uznat, ze Wykonawca, w wyzej wskazanych przypadkach,
nie spetnil wymagan wynikajacych z zapiséw § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 Standardu.

Zatrudnienie opiekunek/ow zgodnie z zapisami § 5 pkt 1) lit. a) i lit. b), pkt 2) lit. a)
i lit. b) Umowy

Wykonawca ztozyt dnia 17.11.2015 r. do Centrum Ustug Opiekunczych wykaz osob zatrudnionych
przez Fundacje Niesiemy Pomoc w miesigcu listopadzie 2015 roku, na ktérym widnieja 74 osoby.
Opiekunowie/opiekunki, ktorzy zostali poddani kontroli sg ujeci w ww. wykazie osob.

Wykonawca w miesigcu listopadzie 2015 r. zatrudnial 18 o0sob posiadajacych dyplom zawodowy
i 1 osobg posiadajacg kwalifikacyjny kurs zawodowy w zawodzie: opiekunki srodowiskowej lub
pielggniarki lub opiekuna medycznego lub opiekuna, co jest zgodne z § 5 ust. 4 pkt 1) lit. a) Umowy.

Wykonawca w miesigcu listopadzie 2015 r. zatrudnial 17 0s6b na podstawie umowy o prace, w tym
12 w wymiarze pelnego etatu i 5 0s6b w wymiarze pot etatu, co jest zgodne z § 5 ust. 4 pkt 1) lit. b)
Umowy.

Wykonawca w miesigcu listopadzie 2015 r. zapewnil opiekunom/opiekunkom wynagrodzenie
za 1 godzing pracy przy $wiadczeniu ustug opiekunczych na poziomie nie nizszym niz:

1) 13,00 zt brutto dla 0séb posiadajacych dyplom zawodowy lub dokument potwierdzajacy
ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego - 20 osdb;

2) 10,42 z1 brutto dla osob, ktore ukonczyly szkolenie uprawniajace do $wiadczenie ustug
opiekunczych w wymiarze nie nizszym niz 60 godzin lekcyjnych, nie posiadajacych dyplomu
zawodowego lub dokumentu potwierdzajacego ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego
w zawodzie - 18 0sob;

co jest zgodne z § 5 ust. 4 pkt 2) lit. a) i lit. b) Umowy.

W nastepnej kolejnosci, kontrolujacy dokonal sprawdzenia dokumentacji wylosowanych
z Tabeli Nr 1 - 26 (opiekunow/opiekunek), swiadczacych ushugi opiekuncze w miesigcu
listopadzie 2015 r.

Kontroli dokonano na podstawie przedtozonych przez Wykonawcg:

- dokumentoéw 26 0s6b $wiadczacych ustugi opiekuncze,

- Kart pracy osoby swiadczacej ustugi — zwanych dalej Karta,

- Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu listopadzie 2015 r., zwanego dalej
Harmonogramem- dwa dokumenty.

Informacje zostaly zawarte w Tabeli Nr 2.

Kserokopie Harmonogramow stanowig zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli.
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(M p.1

Na kartach ustug opiekunczych p . ) . , stwierdzono brak podpisu
opiekuna.

@p.

Na kartach ushug oplekunczych p. , stwierdzono brak podpisu
opiekunki.

A3) p. o e R

1. W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujaca ustagi u podopiecznej
- P Natomiast, wedtug przedstawionej do kontroli Karty, ww. opiekunka zrealizowata
w tym srodowisku 9 godzin ustug. Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez
Wykonawceg w Harmonogramie.

W tytule Karty u podopiecznej — p. , brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane

T

byty ustugi.

2. W tytule Karty u podopiecznej — p. ., brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane
byty ustugi.

3. W tytule Karty u podopiecznej — p. brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane
byty ustugi.

4. W zwigzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byty ustugi — trudno jest zweryfikowa¢ czy godziny w $rodowiskach naktadaty sie.

5. Na kartach ustug opiekunczych p.
stwierdzono brak podpisu opiekunki.

@p. . -

Na kartach ustug opiekunczych p. . ., stwierdzono brak podpisu opiekunki.
) p.

Na karcie ustug opiekunczych p. , stwierdzono brak podpisu opiekuna.

(6) p.

1. W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujgca ustugi u podopiecznych
- p. Natomiast, wedtug

przedstawmnych do kontroli Kart, ww. opiekunka realizowata w tych Srodowiskach godziny ustug.
Kontrolujgcy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

2. Na kartach ustug opiekunczych p. _ ' !
., stwierdzono brak podpisu opiekunki.




(7 p-

1. W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujaca ushugi u podopiecznych
- P, _. Natomiast, wedlug przedstawionych do kontroli Keart, ww. opiekunka
realizowata w tych §rodowiskach godziny ustug. Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji
danych przez Wykonawc¢ w Harmonogramie.

2. W tytule Karty u podopiecznej — p. , brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane
byty ustugi.
3. W tytule Karty u podopiecznego — p. , brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane
byty ustugi.

4. W zwigzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byly ushugi — trudno jest zweryfikowa¢ czy godziny w $rodowiskach naktadaty sie.

5. Na kartach ustug opiekunczych p.

. stwierdzono brak podpisu
opiekunki. : )

® p. R

Na karcie ustug opiekunczych 3., stwierdzono brak podpisu opiekunki.

(10) p..

1. W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujgca ushugi u podopiecznych
= _. Natomiast, wedlug przedstawionych do kontroli Kart, ww.
opiekunka realizowata w tych Srodowiskach godziny ustug. Kontrolujacy stwierdza zatem brak
aktualizacji danych przez Wykonawce w Harmonogramie.

2. W tytule Karty u podopiecznego — p. .., brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane
byty ustugi.

3. W zwiazku z tym, ze nie ma podanych we wskazanej powyzej Karcie - godzin w jakich
realizowane byty ustugi — trudno jest zweryfikowaé czy godziny w srodowiskach naktadaty sie.

(11) p. -

1. W tytule Karty u podopiecznego — p. ., brak jest wpisu w jakich godzinach

realizowane byly ustugi.

2. W zwigzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byly ustugi — trudno jest zweryfikowa¢ czy godziny w $rodowiskach nakladaty sie.

3. Na kartach ustug opiekunczych p.
p. ', stwierdzono brak podpisu opiekunki.

(12) p

Na kartach ustug opiekunczych p. 5 e , Stwierdzono brak podpisu

opiekunki.
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(13) p.

1. W tytule Karty u podoniecznego — p. o L. i 7
p. -, brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane byty ustugi.

2. W zwigzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byty ustugi — trudno jest zweryfikowaé czy godziny w $rodowiskac h naktadaty sie.

(14) p.

1. W tytule Karty u podopiecznych — p. i
p. , brak jest wpisu w jakich godzinach realizowane byly ustugi.

2. W zwigzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byty ustugi — trudno jest zweryfikowa¢ czy godziny w srodowiskach naktadaty sie.

3. Na kartach ustug opiekunczych p. A
p. stwierdzono brak podpisu opiekunki.

4. Na karcie ustug opiekunczych p. stwierdzono brak podpisu osoby objetej pomoca lub
osoby upowaznione;j.

(18) p. |

Na karcie ustug opiekunczych p. .-— stwierdzono brak
podpisu opiekunki.

(20) p.

W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujagca ustugi u podopiecznej
-p. Natomiast, wedtug przedstawionych do kontroli Kart, ww. opiekunka realizowata
w tym Srodowisku godziny ustug. Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez
Wykonawce w Harmonogramie.

Q1) p.1

1. W tytule Karty u podopiecznych — p. , p., brak jest wpisu w jakich
godzinach realizowane byly ustugi.

2. W zwiagzku z tym, ze nie ma podanych we wskazanych powyzej Kartach - godzin w jakich
realizowane byly ustugi — trudno jest zweryfikowaé czy godziny w $rodowiskach nakladaly sie.

(22) p. h

Na karcie ustug opiekunczych p. .— stwierdzono brak podpisu opiekunki.

(23) p.

I. Brak w harmonogramie za miesigc listopad 2015 r. osoby objetej pomoca
tj. p.

2. W dwéch srodowiskach godziny realizacji ustug przez opiekunke naktadajg si¢. Dotyczy
wyszczegdlnionych godzin : 13.30 u podopiecznych p."

4ol o




25) p.

Na karcie ustug opiekunczych p. .~ stwierdzono brak podpisu opiekuna oraz brak jest
podanych godzin w jakich realizowane byty ustugi.

(26) p.

1.W dwoch srodowiskach godziny realizacii ustug przez opiekunke nakladajg sig. Dotyczy
wyszczegolnionych podopiecznych p. .(14.10-15.10), p. . (13.00-15.00).

2.W Harmonogramie opiekunka nie figuruje jako osoba realizujaca ustugi u podopiecznych
=P, Natomiast, wedtug przedstawionych do kontroli Kart, ww. opiekunka realizowata
w tych srodowiskach godziny ustug. Kontrolujacy stwierdza zatem brak aktualizacji danych przez
Wykonawce w Harmonogramie.

Czas pracy opiekunek/opiekunéw

Zgodnie z zapisem w § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy nr MOPS.DZP.324.11/2015 Wykonawca, celem
zapewnienia nalezytego $wiadczenia uslug, przez caly czas trwania umowy zobowigzuje sie
zatrudnia¢ osoby, ktérych indywidualny wymiar czasu pracy nie przekracza obowigzujacych norm
czasu pracy, przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Opiekunowie/opiekunki zatrudnieni prze Fundacj¢ Niesiemy Pomoc realizujg roéwniez ushugi
opiekuficze na rzecz 0s6b objetych pomoca z rejonu DOPS Nr 1, zgodnie z umowa
nr MOPS.DZP.324.8/2015 z dnia 15 czerwea 2015 ., dlatego rozliczenie godzin nastgpilo na jednym
rachunku do umowy o pracg/zlecenia. Stad wynikaja rozbieznosci pomigdzy wystawionym
Rachunkiem za wykonang prace a przedstawionymi do kontroli Kartami ustug opiekunczych.

Z analizy przedstawionych do kontroli Kart $wiadczenia ushug opiekunczych wynika, ze 3 osoby
w miesigcu listopadzie 2015 r. znacznie przekroczyly obowigzujace normy czasu pracy,
przewidziane w Kodeksie pracy, ktére w miesigeu listopadzie 2015 r. wynosily 160 godzin
(dot. opiekunéw/opiekunek: p. ~ — 206 godz., p. — 248 godz., p. 7~

— 189 godz.)

Podstawa prawna: art. 130 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz.
1502 z p6zn. zm.)).

Ad. B.

Osoba kontrolujaca odwiedzita 31 losowo wybranych srodowisk, w ktérych $wiadczone byly ustugi
opiekunicze w miesigcu marcu 2016 r. przez opiekunéw/opiekunki, zatrudnione przez Wykonawce
do realizacji ww. zadania. Kontrola ustug opiekunczych odbyta sie na podstawie Harmonogramu
swiadczenia ustug opiekuniczych w miesigcu marcu 2016 roku, ktérego wzor jest Zatagcznikiem nr 4
do ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania”.

Informacje zawarte zostaty w Tabeli Nr 3.

Harmonogram $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu marcu 2016 roku stanowi zatgcznik nr 3
do protokotu kontroli.
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W wyniku podje¢tych czynnosci kontrolnych stwierdza si¢ nastepujace nieprawidlowosci:

1. W przypadku 15 srodowisk stwierdzono niezgodno$¢ godzin pracy w Harmonogramie
swiadczenia ushug opiekuniczych z 21 lutego 2016 roku z rzeczywistymi godzinami pracy
opiekuna/opiekunki, co jest niezgodne z zapisem § 8 ust. 3 pkt 5 ,,Gdynskie go standardu ustug
opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania”.

2. W 1 przypadku Dziennik czynnosci opiekuriczych byl niesystematycznie prowadzony (poz.9,
Sp.Senior), natomiast w 4 przypadkach nie byt prowadzony w ogéle (poz: 4,5,11,19 — Sp.Senior).

W 1 przypadku Dziennik czynnosci opiekuriczych byt prowadzony na egzemplarzu PCK -
poprzedniego wykonawcy ustug (poz. 11). W 23 przypadkach Dziennik czynnosci opiekuriczych byt
prowadzony niedbale, nie zawieral podstawowych informacji o Kliencie na str. 1 i 2, na biezaco
widnialy jedynie wpisy 0sob $wiadczacych ustugi opiekuncze, potwierdzajgce wykonanie zleconych
czynnosci. W 23 przypadkach brak bylo w Dzienniku czynnosci opiekuriczych wpisu dotyczacego
indywidualnego planu pracy.

3. Legitymacje stuzbowa, o ktorej mowa w § 8 ust. 3 pkt 9 i ust. 4 pkt 7,,Gdynskiego standardu
ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania™, zastepowal imienny identyfikator ze
zdjeciem. W 8 przypadkach kadra $wiadczaca ustugi opiekuncze nie posiadata identyfikatora.

4. W 5 przypadkach stwierdzono niezgodno$¢ Harmonogramu $wiadczenia ushug opiekuniczych
w miesigcu lutym 2016 roku z rzeczywistym $wiadczeniem ustug, co jest niezgodne z zapisem
§ 8 ust. 3 pkt 5 ,,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”.
(poz. 2,6,9,10,12).

5. W 1 przypadku, z uwagi na nieobecnos¢ opiekuna/opiekunki w godzinach wyznaczonych
w Harmonogramie $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu lutym 2016 roku, kontrolujacy nie
mial mozliwosci wejscia w srodowisko (poz. 2).

6. W 1 przypadku Wykonawca, przez okres 8 miesi¢gcy nie zaktualizowal w Harmonogramach
swiadczen ushug opiekunczych na poszczegélne miesigee, imienia podopiecznego (widnieje imie
zony, ktoéra zmarta w maju 2015 r.), co jest niezgodne z zapisem § 8 ust. 3 pkt 5 ,,Gdynskiego
standardu ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania” (poz. 5).

Whioski koncowe do czesci A.
W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdza sie nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wykonawca, w przypadku 1 osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze, nie przedstawil zakresu
obowigzkow, o ktorych mowa w § 8 ust. 3 pkt 7 Standardu oraz § 5 ust. 6 Umowy (dot. opiekunki —

p.

2. Wykonawca, w przypadku 1 osoby $§wiadczacej ustugi opiekuncze, nie przedstawit dokumentacji
jednoznacznie potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 pkt 1
Standardu (dot. opiekuna — p.

3. Wykonawca, w przypadku 8 o0sob $wiadczacych ustugi opiekuncze, nie przedstawil zadnej
dokumentacji potwierdzajacej fakt odbycia praktyki w $wiadczeniu ustug opiekuriczych w wymiarze
co najmniej 80 godzin, zrealizowanej w jednostce $wiadczacej ustugi opiekuricze w Srodowisku
zamieszkania klientow, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 pkt 6 oraz ust. 5 pkt 2 Standardu).
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4. Wykonawca, w przypadku 7 osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, nie przedstawil zaswiadczefi
o ukonczeniu szkolenia w zakresie pierwszej pomocy/pomocy przedmedyczne;.

5. Wykonawca, w przypadku 10 osob $wiadczacych ushugi opiekuncze, nie przedstawit zaswiadczen
lekarskich stwierdzajgcych brak przeciwwskazan do wykonywania pracy.

6. W przypadku 1 osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze, przedstawione zaswiadczenia lekarskie
utracily wazno$¢.

9, Wykonawca, w przypadku 4 osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, nie przedstawit ksigzeczki
zdrowia do celow sanitarno-epidemiologicznych.

8. W przypadku 4 oséb $wiadczacych ustugi opiekunicze, ktére posiadaty ksigzeczki zdrowia do
celow sanitarno-epidemiologicznych, ostanie wpisy od lekarza wskazywaly, ze badania utracity
waznos¢.

9. W 3 przypadkach, taczny czas pracy opiekunéw/opiekunek w miesiacu listopadzie 2015 r.
znacznie przekroczyl obowigzujgce normy czasu pracy, przewidziane w Kodeksie pracy, ktore w
ww. miesigcu wynosity 160 godzin, co jest niezgodne z zapisem w § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy nr
MOPS.DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 r. Wedtug ww. Umowy Wykonawca, celem zapewnienia
nalezytego $wiadczenia ustug, przez caly czas trwania umowy zobowiazuje si¢ zatrudnia¢ osoby,
ktorych indywidualny wymiar czasu pracy nie przekracza obowiazujacych norm czasu pracy,
przewidzianych w Kodeksie pracy, niezaleznie od formy zatrudniania. Ad. (13), (14), (20).

10. W 2 przypadkach, na podstawie Kart stwierdzono, ze godziny wykonywan ia pracy w postaci
ustug opiekunczych, naktadaty sie. Ad.: (23), (26).. ,

11. W 7 przypadkach, trudno byto zweryfikowaé czy godziny wykonywania pracy w postaci ustug
opiekunczych, naktadaty si¢, poniewaz brak bylo podanych godzin w Kartach ustug opiekunczych
w jakich realizowano ustugi opiekuncze. Ad.: (3), (7), (10), (11), (13), (14), (21).

12. W 6 przypadkach ustugi opiekuncze realizowane byly przez opiekunéw/opiekunki w innych
srodowiskach niz zostaly wykazane w Harmonogramie. Wykonawca nie aktualizowat danych
w Harmonogramie , co jest niezgodne z § 8 ust. 3 pkt 5 ,,Gdyfiskiego standardu ushig opiekuficzych
swiadczonych w miejscu zamieszkania”. Ad.: (3), (6), (7), (10), (20), (26).

13. W 1 przypadku ustugi opiekunicze realizowane byly przez opiekuna w srodowisku u klientki
(p. . __ktora nie zostata ujgta w harmonogramie. Ad. : (23)

14. W Kartach, ktére zostaty poddane kontroli, wystepuja nastepujace nieprawidtowosci:

a) w 14 przypadkach brak byto podpisu opiekuna/opiekunki. Ad: (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7),
), 1), (12), (14), (18), (22), (25).

b) w wielu przypadkach, w tytule Karty, brak podanych godzin w jakich byty realizowane
ustugi, liczby godzin. Ad.: (3), (7), (10), (11), (13), (14), (21), (25).

¢) w 1 przypadku, obok wykonanych godzin, brak bylo podpisu osoby objetej pomoca lub
osoby upowaznionej. Ad.: (14).
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Whioski koncowe do czesci B.

W wyniku czynnosci kontrolnych i stwierdza si¢ nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak jest systematycznej kontroli realizacji harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych
opiekunéw/opiekunek przez Koordynatora ustug oraz informowania na biezgco Zamawiajacego

0 zmianach,

2. Brak jest wyposazenia wszystkich opiekundéw/opiekunek w identyfikator imienny/legitymacje

stuzbowa.

3. Dzienniki czynnosci opiekunczych wg wzoru (Zalacznik nr 6 Gdynskiego standardu ushug
opiekunczych) nie sa wypelniane prawidtowo, w szczegdlnosci brak jest w Dzienniku czynnosci
opiekunczych pieczgci Realizatora ustug oraz rzetelnego wypelnienia strony pierwszej, zawierajace;j

podstawowe informacje o kliencie.

4. Brak systematycznos$ci w prowadzeniu Dziennika czynnosci opiekuriczych oraz brak podpisu

Opiekuna/Opiekunki pod wpisem.

Protokdt sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim
odczytaniu. Poinformowano Prezesa Fundacji Niesiemy Pomoc Panig Katarzyne Drapse
0 mozliwosci zlozenia wyjasnien w stosunku do zaistnialego stanu na pismie w ciggu 14 dni od daty

odbioru protokotu.

Gdynia, dnia 05.07.2016 1. .

Osoby Kontrolujace

Prezes Fund/a ji Niesiemy Pomoc

MY POMOC

Matgorzata Wasiewicz

or ds. kontroli

Elzbieta Badaj

L'ﬂ&”ﬁ:i&j'”'" R L B A T R R L N T 9/1

Zalaczniki: i
1. Kserokopia wykazu 0séb uczestniczacych w wykonaniu zaméwienia odpowiedzialnych za
swiadczenie ustug w miesigcu listopadzie 2015 roku — zawiera stron 1-7.
2. Harmonogramoéw $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu listopadzie 2015 roku —
zawiera stron 1-14,
3. Kserokopia Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych w miesigcu lutym 2016 r. —
zawiera stron 1-14.
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81-728 Sopot ul. Mickiewicza 9/1, tel/fax 58 661-77-27, fundacjanp@wp.pl, www.niesiemypomoc.org.pl, KRS 0000222141

Sopot 20.07.2016r.

Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Gdyni

Dotyczy MOPS.DK.0801.5/2016

Wyjasnienia
Fundacja Niesiemy Pomoc, informuje, iz przyjmuje wyniki kontroli i podejmie czynnosci eliminujace
wskazane podczas kontroli nieprawidtowosci .

W czesci A— Fundacja przedktada uzupetniong dokumentacje pracownikdw oraz pouczy opiekunéw

do staranniejszego wypetniania kart pracy.
Oswiadczenia o praktyce zawodowe;.

Zaswiadczenia i suplementy do dyplomu potwierdzajgce przeszkolenie w zakresie udzielania

pierwszej pomocy.
W przypadku zaswiadczenia o braku p/wskazan do pracy pracownika;

przebywa na urlopie macierzynskim do wrzesnia 2016 roku po powrocie do

pracy uzupetni brakujgce zaswiadczenie.
pracowatfa 1 mci nie doniosta zaswiadczenia.
Pozostate osoby sg w trakcie odnawiania ksigzeczek zdrowia .

Oswiadczenie pracownikdw o przyczynie przekroczenia 160 godzin pracy.

. . O\ Pt e
Z powazaniem/Katarzyna Drapsa®
P A1 N < : g
% l; ‘\\ i
Y
7
d



' Fundacja
Niesiemy Pomoc

81-728 Sopot ul. Mickiewicza 9/1, tel/fax 58 661-77-27, fundacjanp@wp.pl, www.niesiemypomoc.org.pl, KRS 0000222141

i

Sopot 20.07.2016r.

Daty T Welynelo

— 2’5‘»{},’1.2075?‘(1& %

Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznejw Gdyni

Dotyczy MOPS.DK.0801.5/2016

Woyjasnienia
Fundacja Niesiemy Pomoc, informuje, iz przyjmuje wyniki kontroli i podejmie czynnosci eliminujgce
wskazane podczas kontroli nieprawidtowosci .

W czesci A — uzupetni brakujgcg dokumentacje pracownikéw oraz pouczy opiekunéw do
staranniejszego wypetniania kart pracy.

W czgsci B — Aktualizowanie harmonogram pracy sprawia koordynatorom najwiecej trudnosci,
trudnos¢ ta wynika z dynamiki procesu obstugi klientow ustugi ( naptyw nowych zleceri np. kilka
nowych Srodowisk na przestrzeni tygodnia , do tego wszelkiego rodzaju zastepstwa wynikajace
migdzy innymi z choroby opiekundw, urlopéw lub innych zdarzeri). Koordynatorzy w miare
mozliwosci systematycznie bedq aktualizowa¢ harmonogram.

Wszyscy opiekunowie zostali wyposazeni w identyfikatory , ale nie wszyscy noszg je przy sobie,
realizator pouczy pracownikéw o koniecznosci noszenia identyfikatoréw w pracy.

Koordynatorzy Fundacji zostali poinformowani o doktadnym wypetnianiu Dzienniczkéw Czynnosci
opiekunczych a opiekunowie o rzetelnym ich wypetnianiu.

Z powazaniem Katarzyna Drapsa




MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS DK 0801.5/2016 Gdynia, dn. 10.08.2016 .
L.dz. MOPS %99%../2016

Fundacja Niesiemy Pomoc
ul. Mickiewicza 9/1
81-728 Sopot

W zwigzku z wynikami kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
od 23.02.2016 r. do 08.03.2016 r., majacej na celu sprawdzenie przestrzegania zapisow
,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”
w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i 4 ,.Standardu”, a takze Umowy
Nr DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 r., po przeanalizowaniu zfozonych przez Panstwa
wyjasnien, zaleecam bezwzglednie stosowac si¢ do zapisoéw okreslonych w:

1. bezwzglednie stosowa¢ si¢ do zapisow okreslonych w § 8 ust. 5 pkt 2 i 4 ,,Gdynskiego
standardu ushug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania™.

2. § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy Nr DZP.324.11/2015 z dnia 15.06.2015 r. dot. organizacji
pracy opiekunow/opiekunek w taki sposob, aby indywidualny wymiar czasu pracy nie
przekraczal obowigzujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie Pracy,
niezaleznie od formy zatrudnienia.

Ponadto zaleca sig:

I. Systematyczng  kontrole  realizacji ~ Harmonogramu  $wiadczenia ustug
opiekuniczych przez  Koordynatora ustug oraz  informowanie  na biezgco
Zamawiajgcego o zmianach Harmonogramu.

2. Regularne prowadzenie Dziennika czynnosci opiekuriczych wg wzoru (Zatgcznik nr 6
,Gdynskiego standardu ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania™).

3. Wyposazenie wszystkich opiekunow/opiekunek w legitymacj¢ stuzbowa lub
identyfikator imienny z fotografig.

O wykonaniu zalecen pokontrolnych nalezy poinformowa¢ Dyrektora MOPS w Gdyni
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
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