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Odpowiadajgc na Pana interpelacje, dotyczaca sprzedazy biletow ZKM, na wstepie
uprzejmie wyjaéniam, ze obecnie przygotowywana jest przez Metropolitalny Zwigzek Komu-
nikacyjny Zatoki Gdanskiej koncepcja nowego systemu taryfowo-biletowego dla sieci komu-
nikacji miejskiej w catej metropolii, ktérej prezentacja ma nastgpi¢ w dniu 24 wrzeénia
2015 r., podczas Targdw Trako w Gdansku. Jednym z elementéw tej koncepcji jest opis
(specyfikacja) urzgdzen przeznaczonych do pobierania optat za przejazd, ktorych zakup pla-
nowany jest z udziatem $rodkow finansowych z Unii Europejskiej. W ,przeddzie’i” wdrozenia
zupetnie nowych rozwigzan wspdélnych dla metropolii, miasto Gdynia nie zamierza wprowa-
dza¢ autonomicznie zadnych zmian w systemie sprzedazy biletow komunikacji miejskiej —

takie dziatanie miatoby charakter dezintegracyjny.

Odnoszac sie do Pana pytan, wyjasniam, ze nie jest aktualnie planowane wdrozenie
alternatywnego dla sprzedazy przez kierowcdw sposobu dystrybucji biletéw ZKM. Chciatbym
jednak podkresli¢, ze w pojazdach ZKM w Gdyni — u kierowcéw — dostepne sg aktualnie nie
tylko karnety piecioprzejazdowe, ale i karnety biletéw jednogodzinnych oraz 24-godzinnych,
sktadajgce sie z dwdch odcinkéw ulgowych. Karnety z biletami jednogodzinnymi rekomendu-
jemy jako alternatywe biletu jednoprzejazdowego — dla os6b niezainteresowanych zakupem
karnetu piecioodcinkowego, sktadajgcego sie z pieciu ulgowych biletow jednoprzejazdowych.
Ponadto, pasazerowie majg takze mozliwo$¢ zakupu metropolitalnego biletu telefonicznego,
ktérego cena — w przypadku biletu normalnego na linie zwykte lub na linie nocne, pospiesz-
ne, specjalne i zwykte — jest nizsza o 20 groszy od ceny odpowiadajacego mu biletu jedno-
przejazdowego w wérsji papierowej. Kompleksowa informacja na temat rodzajéw biletow,
ktdre sg dostepne u kierowcy, zamieszczona jest w widocznym dla pasazeréw miéjscu -
na drzwiach kabiny kierowcy — w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. Dodatkowo,
w kazdym pojezdzie eksponowane sg kompleksowe informacje taryfowe, uwzgledniajgce

bilety metropolitalne. Petna informacja o taryfie optat i biletach dostepnych u kierowcéw, za-




mieszczona jest rowniez w serwisie internetowym www.zkmgdynia.pl. Z informacji tych ko-

rzysta wielu pasazeréw gdynskiej komunikacji miejskiej — na ich podstawie osoby te dokonu-

ja wyboru rodzaju biletu, ktéry zamierzajg naby¢, jeszcze przed skorzystaniem z ustugi.

Zarowno e-bilet, jak i bilety telefoniczne, promowane sg poprzez cykliczne akcje, pro-
wadzone przede wszystkim przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;.
Akcje promocyjne obejmujg bannery internetowe, ulotki wreczane pasazerom oraz plakaty
eksponowane w pojazdach i na przystankach. Miarg skuteczno$ci promocji jest bardzo wy-
soki udziat biletéw okresowych nabywanych przez Internet w catkowitej liczbie sprzedawa-
nych biletéw okresowych. Udziat ten — warto$ciowo — wynosi az 17,2% i jest jédnym Z naj-
wyzszych w kraju. W formie telefonicznej dostepne sg bilety jednoprzejazdowe, ale ich
sprzedaz jest §ladowa — nie jest to forma zapfaty za przejazd, ktéra upowszechnita sie wéréd
mieszkancoéw i przyjezdnych, pomimo intensywnej promogiji.
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