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Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ numer BRM.1.0003.505.2013 z dnia 31 pazdziernika 2013
uprzejmie informujg, co nastepuje:

Potwierdzam fakt wystgpowania przypadkow wydawania przez cze$¢ parkomatéow (36 szt
urzadzen typu Galexio) ,,Polecen wyplaty” zamiast gotowki. Polecenia te wydawane sa w
dwoch przypadkach:

a/. braku gotdwki w parkomacie — wtedy urzadzenie przed zakonczeniem transakcji
wyswietla na ekranie (pulsujacym czerwonym napisem) informacje, ze parkomat nie moze
wyda¢ reszty. Wcisnigcie przycisku ,,Anuluj” powoduje zakonczenie operacji i parkomat
wydaje ostatnio wlozong kwotg. Kontynuowanie transakcji powoduje wydanie biletu i
Polecenia wyplaty.

b/. awarii parkomatu — w przypadku awarii ktérego§ z czujnikéw parkomat (wykonuje
operacje, ale pomimo pelnych zasobnikéw z monetami wydaje zamiast reszty polecenie
wyplaty. Niestety urzadzenie w tej sytuacji nie wy$wietla wezesniejszej informacji o tym, ze
parkomat nie moze wydac reszty.

W zwiazku z takim stanem faktycznym Kierownik BOSPP podjat nastepujace dziatania:

- z uwagi na fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ ,,Polecen wyptaty” opiewa na kwote do 1 z1,
kontrolerzy posiadaja przy sobie gotowke (5 zI w monetach po 10 groszy) i bezposrednio w
strefie dokonujg stosownych wyptat,

- na drukach Polecen wyplaty znajdzie si¢ dodatkowa informacja dla kierowcow, ze kwote do
1 zI mozna wymienia¢ na gotdwke bezposrednio u kontrolera w strefie. Obecnie taka
informacja widnieje na stronie internetowej oraz w siedzibie Biura Obstugi Strefy Platnego
Parkowania przy okienkach obstugi klienta i przy okienkach kasowych,

- 0 wystepujacych usterkach w wydawaniu reszty przez parkomaty Galexio powiadomiono
firme¢ serwisujaca i producenta urzadzen. Po przeanalizowaniu mozliwych przyczyn awarii
zdecydowano o wprowadzeniu zmian do oprogramowania parkomatow. W czesci urzadzen
zmiany zostaly juz wprowadzone, co znacznie zmniejszylo wystgpowanie powyzszych
sytuacji. Do konca listopada zmiany zostana wprowadzone we wszystkich urzadzeniach.




