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ANKIETA

dotycząca oceny kart usług w Urzędzie Miasta Gdyni

Szanowni Państwo,

W trosce o usprawnienie funkcjonowania kart usług, zawierających podstawowe informacje na temat sposobu załatwiania spraw w Urzędzie Miasta Gdyni, zwracamy się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Wszystkie Państwa spostrzeżenia zostaną wnikliwie przeanalizowane i posłużą dalszemu doskonaleniu jakości usług świadczonych przez Urząd Miasta. 

Wypełnioną ankietę proszę wrzucić do specjalnie oznaczonej skrzynki w punkcie informacyjnym Urzędu.
Wydział Organizacyjny
Urzędu Miasta Gdyni
1. Czy korzystała Pani/Pan kiedykolwiek z kart usług*?

(
TAK – z których? ...............................................................................................
(
NIE

2. Skąd pobrała Pani/Pan kartę usługi?

(
od pracownika punktu informacyjnego

(
od pracownika komórki załatwiającej sprawę
(
z portalu internetowego miasta Gdyni / BIP-u
(
z innego źródła (jakiego?) ......................................................................................................................................
4. Czy karty usług są łatwo dostępne?
(
TAK

(
NIE

5. Czy informacje zawarte w kartach usług są podane w sposób wyczerpujący i zrozumiały?

(
TAK

(
NIE, np. ..............................................................................................................
6. Czy karty usług ułatwiają załatwianie spraw?

(
TAK

(
NIE, ponieważ ....................................................................................................
7. Inne uwagi 
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
Serdecznie dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety.
* Proszę zaznaczyć X przy właściwej odpowiedzi.
